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POLITYKA PRYWATNOSCI

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw CKS Ossa Sp. z o.o.

Od dnia 25 maja 2018 roku obowiazuje w Polsce Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy95/ 46/WE
(okreélane jako "RODO", "ORODO", "GDPR" lub "Ogélne Rozporzadzenie o Ochronie
Danych"). W zwiazku z tym chcielibyémy poinformowaé Cie o przetwarzaniu Twoich
danych oraz zasadach, na jakich odbywa sie to od dnia 25 maja 2018 roku. Ponizej
znajdziesz podstawowe informacje na ten temat.

CKS Ossa Sp. z o.0. ul. Krowia 6, 03-711, Warszawa, przywiazuje duza wage
do poszanowania 1 respektowania praw Internautéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem prawa do ochrony prywatnosci. Przedstawiona ponizej Polityka
prywatnoSci wyjasnia stosowane przez nas zasady gromadzenia 1 przetwarzania
danych osobowych.

Zasady przetwarzania danych osobowych:

a. ,,zgodnoé¢ z prawem, rzetelno$é 1 przejrzystosce”,

b. ,,ograniczenie celu”,

c. ,minimalizacja danych”,

d. ,prawidlowosc¢”,

e. ,ograniczenie przechowywania”,

f. ,integralno$¢ i poufnosé”.

Warunki zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych:

a. osoba, ktorej dane dotycza, wyrazila zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okres§lonych celéw,

b. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strona jest osoba,
ktérej dane dotycza lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy,

c. przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego ciazacego na
administratorze,

d. przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane
dotycza lub innej osoby fizycznej,
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e. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym Iub w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej
administratorowli,

f. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem
sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja interesy lub
podstawowe prawa i wolnoSci osoby, ktoérej dane dotycza, wymagajace ochrony
danych osobowych, w szczegdélnosci, gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest dzieckiem.

W jakim celu i na jakiej podstawie beda przetwarzane dane.

Twoje dane osobowe pozyskane w zwiazku z korzystaniem z serwisu beda
przetwarzane w nastepujacych celach, w oparciu o nastepujace podstawy prawne:

1) obstugi utworzonego konta — w oparciu o przestanke niezbedno$ci przetwarzania
do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na Twoje zadanie przed zawarciem
umowy, na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) RODO,

2) przedstawienia oferty handlowej (droga, elektroniczna przez email) — w oparciu o
udzielona, zgode, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,

3) realizacji powierzonego zlecenia (jeéli wystepuje) lub (eéli wyrazono zgode) do
kontaktu marketingowego droga telefoniczng lub za pomoca poczty elektronicznej —
w oparciu o przestanke niezbedno$ci przetwarzania do wykonania umowy lub
podjecia dziatan na Twoje zadanie przed zawarciem umowy, w oparciu o przestanke
niezbednos$ci przetwarzania do wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na
administratorze lub w oparciu o udzielong zgode, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) lit.

¢) lub lit. a) RODO,

4) prowadzenia dzialan marketingowych, w tym pozyskania i utrzymania klienta —
w oparciu o udzielong zgode lub w oparciu o przestanke niezbednoé$ci przetwarzania
do osiagniecia celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub lit. f) RODO,

5) sprzedazy produktéw i ustug — w oparciu o przestanke niezbednoéci przetwarzania
do wykonania umowy lub podjecia dziatan na Twoje zadanie przed zawarciem
umowy, w oparciu o przestanke niezbednos$ci przetwarzania do wypelnienia
obowigazku prawnego cigzacego na administratorze lub w oparciu o przestanke
niezbednoéci przetwarzania do osiggniecia celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b), lit. ¢) lub lit. f) RODO,

6) zwigzanych z prowadzona dzialalnoécia gospodarcza, w tym na potrzeby
prowadzenia analiz 1 statystyk — w oparciu o udzielong zgode lub w oparciu o
przestanke niezbedno$ci przetwarzania do osiagniecia celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a) lub lit. f) RODO,

www.cksossa.pl



)

TR

9
i:
0

P

CKS 0SSA recepcja@cksossa.pl
‘ C KS O S SA Centrum Konferencyjno - Szkoleniowe tel. +48 785 800 291
CENTRUM Miejscowosé: Ossa 1 www.cksossa.pl
KONFERENCYJNO - SZKOLENIOWE 96-200 Rawa Mazowiecka

7) udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski oraz udzielania odpowiedzi i
rozpatrywania ewentualnych reklamacji oraz ewentualnie w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen — w oparciu o przestanke niezbednosci
przetwarzania do osiagniecia celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. )

RODO.

Podanie danych osobowych, ktére przetwarzane beda w ww. celach jest
dobrowolne, jednakze niepodanie danych osobowych moze skutkowaé brakiem
mozliwoéci zrealizowania tych celéw.

Kto jest administratorem danych i jak sie z nim skontaktowaé.

Administratorem Twoich danych osobowych jest CKS Ossa Sp. z 0.0, ul.
Krowia 6, 03-711, Warszawa, e-mail: rodo@cksossa.pl, tel.: +48 785 800 291.

Przez jaki okres dane beda przechowywane.

Okres przechowywania Twoich danych osobowych jest uzalezniony od celu, w
jakim dane sa przetwarzane. Okres, przez jaki Twoje dane osobowe beda
przechowywane, jest obliczany w oparciu o nastepujace kryteria:

1) przepisy prawa, ktére moga obligowaé CKS Ossa Sp. z o0.0. do przetwarzania
danych przez okreslony czas,

2) okres niezbedny do utrzymania i obslugi utworzonego konta w serwisach
internetowych,

3) okres niezbedny do éwiadczenia ustug i zapewnienia niezbednej obstugi klienta,

4) okres niezbedny do realizacji praw nieusprawiedliwionych intereséw
administratora, m.in. przez czas rozpatrywania ewentualnych reklamacji, przez czas
ustalania, dochodzenia lub obrony roszczen,

5) okres, na jaki zostala udzielona zgoda, nie dluzej niz do czasu cofniecia zgody,

6) do czasu wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych,
w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie wskazanej w art.
6 ust. 1 lit. f) RODO.

Jakie masz prawa.

Masz prawo do:

1) zadania dostepu do danych osobowych dotyczacych Twojej osoby,
2) sprostowania danych,

3) zadania uzupelnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez
przedstawienie dodatkowego o§wiadczenia,
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4) usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania,
5) przeniesienia Twoich danych osobowych.

Masz prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu — z przyczyn
zwiazanych z Twoja szczegdélng sytuacja — wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych opartego na podstawie wskazanej w art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w tym
profilowania na podstawie tego przepisu (o ile ono nastepuje). W takiej sytuacji nie
bedziemy przetwarzaé¢ Twoich danych osobowych w tych celach, chyba ze beda
istnialy wazne prawnie uzasadnione podstawy do takiego przetwarzania, nadrzedne
wobec Twoich interesow, praw 1 wolnosci lub beda istniatly podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Masz réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych, w sytuacji, gdy Twoje dane osobowe
przetwarzane sa na potrzeby marketingu bezposredniego — w takim wypadku nie
bedziemy przetwarzaé Twoich danych osobowych do takich celow.

Masz prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie ma wplywu na zgodnoéé z prawem przetwarzania Twoich danych, ktérego
dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

Masz ponadto prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w
przypadku uznania, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy
RODO.

Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO) z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktérym mozna
skontaktowacé sie:

* listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

* przy pomocy elektronicznej skrzynki podawczej, ktéra dostepna jest na stronie

Pozostate informacje dotyczace przetwarzania danych.

Dane osobowe moga by¢ ujawnione pracownikom lub wspétpracownikom CKS
Ossa Sp. z o.0., kontrahentom 1 klientom administratora, jak tez podmiotom
udzielajacym administratorowi wsparcia na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z
zawartymi umowami powierzenia.

Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposoéb zautomatyzowany, w tym
profilowane.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich w rozumieniu
RODO ani do organizacji miedzynarodowych.

www.cksossa.pl
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W jaki spos6b uzyska¢ informacje o przetwarzaniu danych.

Wszelka, korespondencje w sprawach zwiazanych z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych kieruj na adres administratora z dopiskiem ,,Dane osobowe” lub
droga elektroniczna na skrzynke e-mail: rodo@cksossa.pl

Wykorzystywanie plikow cookie.

1) Instalacja plikéw ,,cookies” jest konieczna do prawidlowego éwiadczenia ustug w
Serwisie. W plikach ,cookies" znajdujq sie informacje niezbedne do prawidlowego
funkcjonowania strony internetowej, w szczegdélnosci tych wymagajacych
autoryzacji. Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia swojej
przegladarki, w zakresie obstugi 1 zapisu plikéw cookies.

2) W ramach Serwisu stosowane sa nastepujace rodzaje plikéw ,,cookies”

a. sesyjne - pozostaja w przegladarce do momentu jej wylaczenia lub wylogowania
sie ze strony internetowe)j na ktérej zostaly zamieszczone,

b. stale - pozostaja w przegladarce internetowej urzadzenia do czasu ich usuniecia
przez uzytkownika badz do z géry ustalonego czasu okre§lonego w parametrach pliku
cookies.

3) Pod wzgledem funkcjonalnoéci kazdego pliku cookie mozna je podzieli¢ na:

a. pliki konwersji, ktéra pozwalaja analizowaé wydajno$é réznych kanatéw
sprzedazy

b. pliki trackowania ($ledzenia), ktére w polaczeniu z konwersjami pomagaja
analizowaé wydajno§¢ ré6znych kanatéw sprzedazy

c. pliki marketingowe, uzywane do personalizowania treéci reklam 1 ich wlasciwego
kierowania

d. pliki marketingowe, uzywane do personalizowania treéci reklam 1 ich wlasciwego
kierowania

e. narzedzia analityczne, ktére pomagaja poprawi¢ komfort korzystania z witryny
dzieki zrozumieniu, jak korzystaja z niej uzytkownicy

f. pliki niezbedne, czyli fundamentalne dla podstawowej funkcjonalnosci strony Pliki
cookie, ktore stosujemy, pozwalaja nam rozwijaé nasza, strone.

4) Niektére pliki “cookies” moga byé umieszczane przez dostawce witryny
internetowej 1 systemu rezerwacji online jedynie w celu:

a. doskonalenia i wspierania procesu rezerwacji

b. analizy 1 zbierania danych statystycznych, dotyczacych wykorzystania strony
internetowej 1 systemu rezerwacji online, w celu ich poprawy.

www.cksossa.pl



S

T

FaI)

2,

o

%

J

S

R

CKS 0SSA recepcja@cksossa.pl
C KS O S SA Centrum Konfer jno - Szkoleni tel. +48 785 800 291
CENTRUM Miejscowosé: Ossa 1 www.cksossa.pl
KONFERENCYJNO - SZKOLENIOWE 96-200 Rawa Mazowiecka

5) W Serwisie moga pojawiaé sie linki do innych stron internetowych, ktére dzialaja
niezaleznie od Serwisu i nie saq w zaden spos6b nadzorowane przez Serwis. Strony te
moga posiadaé wlasne polityki dotyczace prywatnos$ci oraz regulaminy, z ktérymi
zalecamy sie uwaznie zapoznac.

6) Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany w polityce prywatnoéci serwisu,
co moze zosta¢ spowodowane przez rozwoj technologii internetowej, ewentualne
zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwéj Serwisu.

O wszelkich zmianach bedziemy informowaé uzytkownikéw w sposob widoczny i
zrozumialy.

Ostatnia aktualizacja

Ossa 01.04.2025 r.

www.cksossa.pl
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CENTRUM

KONFERENCYJNO - SZKOLENIOWE

recepcja@cksossa.pl

96-200 Rawa Mazowiecka

Regulamin Centrum

Konferencyjno-Szkoleniowego Ossa

(dalej réwniez jako ,,Obiekt”)

Serdecznie witamy Panstwa w Centrum Konferencyjno- Szkoleniowym Ossa. Jest nam

niezmiernie mito Panstwa goscié.

Prosimy o zapoznanie sie z regulaminem obiektu — ma on stuzyé¢ zapewnieniu spokojnego

Pokéj w Obiekcie wynajmowany jest na doby.

§1

1 bezpiecznego pobytu wszystkich Gosci.

Doba rozpoczyna sie o godz. 16.00 1 konczy o godz. ustugi:
12.00 dnia nastepnego.

Obiekt zastrzega sobie prawo do zmiany godzin
trwania doby w wyjatkowych sytuacjach, po
uprzednim poinformowaniu Gosci.

oraz pobytem,

§3

Na zyczenie Goscia Obiekt éwiadczy nastepujace

— udzielenie informacji zwiazanych z Obiektem

— przechowywanie pieniedzy;

Jeéli Goéé nie okreSlit czasu pobytu najmujac — przechowywanie bagazu nalezacego do Goscia

pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostal wynajety

na jedna dobe.

Obiektu; Obiekt moze odméwié¢ przyjecia na

przechowanie bagazu w terminach innych niz
daty pobytu Gos$cia oraz rzeczy nie majacych

cech bagazu

osobistego 1 nieodpowiednio

§2 zabezpieczone.
Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze standardami §4
bezpieczenstwa. W  przypadku zastrzezen
dotyczacych jakos$ci ustug i obstugi, Goéé jest 1. Obiekt ponosi odpowiedzialno§é za utrate lub

proszony o jak najszybsze zglaszanie ich w
recepcji, co umozliwi Obiektowi niezwloczna
reakcje.

Obiekt ma obowigzek zapewnié:

jakichkolwiek

przypadku

sprawny pod wzgledem technicznym pokdj 1
obsluge. W przypadku zgloszenia
usterek, wykonywanie
niezbednych napraw odbywaé sie bedzie w
terminie uzgodnionym z Gos$ciem pokoju. W
wystapienia usterek, ktére
nie beda mogly zostaé usuniete, Obiekt
dotozy staran, aby w miare posiadanych
mozliwo$ci zamieni¢ pok6j lub w inny sposéb
zatagodzi¢ niedogodnoSci.

uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym

przepisami kodeksu cywilnego, o ile strony

recepcji Obiektu.

www.cksossa.pl

nie postanowily inaczej.

bezpieczenstwo pobytu, w tym ochrone 2. Goé¢ powinien zawiadomié recepcje 0
danych osobowych Goécia; wystapieniu  szkody niezwlocznie po jej
profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie stwierdzeniu.

wszystkich ustug §wiadczonych w Obiekcie; 3. Odpowiedzialnoéé Obiektu z tytulu utraty lub

uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownoéci lub przedmiotéw majacych wartosé
naukowa lub artystyczna jest ograniczona, jezeli
przedmioty te nie zostaly oddane do depozytu w

§5

Pojazdéw mechanicznych 1 rzeczy w nich
pozostawionych oraz zywych zwierzat nie uwaza sie
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za rzeczy wniesione, dlatego tez Obiekt nie ponosi za
nie odpowiedzialnoSci.

—_

§6

W Obiekcie obowiazuje cisza nocna od godz.
22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego.
Zachowanie Goéci i1 0s6b korzystajacych z ustug
Obiektu nie powinno zakltécaé pobytu innych
Goéci.  Obiekt moze odmoéwi¢ dalszego
$éwiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te
zasade.

§7

Kazdorazowo, opuszczajac pokdj, Go$é powinien
sprawdzié czy drzwi 1 okna sa zamkniete.

Goé¢ ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia lub
zaginiecie przedmiotéw wyposazenia 1 urzadzen
technicznych Obiektu powstate
z jego winy lub z winy odwiedzajacych Go osob.
Go$¢ zostanie obcigzony kosztami z tytulu
zanieczyszczen, uszkodzen lub  zniszczen
Obiektu zgodnie z cennikiem za uszkodzenia,
dostepny na recepcji Obiektu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe,
zabronione jest uzywanie w pokojach grzalek,
zelazek elektrycznych 1 innych podobnych
urzadzen nie stanowiacych wyposazenia pokoju.

§8

W Obiekcie obowiazuje zakaz palenia tytoniu.
Palenie dozwolone jest tylko w wyznaczonych
miejscach.

W przypadku ztamania zakazu palenia tytoniu w
pokoju, Obiekt moze obciazy¢é Goscia kara
umowng, za dodatkowe odéwiezanie pokoju
zgodnie z cennikiem. Cennik dostepny w recepcji
Obiektu.

§9

W Obiekcie moga przebywaé tylko zwierzeta
domowe (nieagresywne psy i koty).

Ze wzgledu na bezpieczenstwo innych Gosci i1
obstugi Obiektu, Go§¢ musi poinformowac
recepcje Obiektu o pobycie ze zwierzeciem.
Oplata za pobyt kazdego zwierzecia zgodna z
cennikiem dostepnym w recepcji Obiektu.
Zwierzeta powinny by¢ trzymane w pokojach
wlascicieli.

Psy 1 koty musza byé wyprowadzane na smyczy,
pod opieka wtasciciela badz osoby upowaznionej.
Obowiazuje bezwzgledny zakaz wprowadzania
zwierzat do restauracji oraz sal konferencyjnych.
Jezeli poéciel w pokoju, w ktérym przebywa
zwierze bedzie przez nie zabrudzona (sieréé,
btoto) lub uszkodzona, na wlaéciciela zostanie

10.

11.

12.

13.

CKS 0SSA
Centrum Konfer
Miejscowosé: Ossa 1
96-200 Rawa Mazowiecka
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nalozona kara, zgodnie z cennikiem. Cennik
dostepny w recepcji Obiektu.

Wiaéciciele pséw sq zobowigzani do sprzatania
nieczysto$ci pozostawionych przez psy na terenie
oraz w otoczeniu Obiektu.

Wlasciciele kotéw musza posiadaé kuwete z
piaskiem 1 oprézniac ja do torby, ktora nastepnie
beda wyrzucaé¢ do pojemnika wskazanego przez
pracownika Obiektu.

Zadne ze zwierzat nie powinno by¢ pozostawione
samo w pokoju, jezeli w tym czasie zakléca
spokd) innych GoSci. Zwierze nie moze
przebywaé samo w pokoju dtuzej niz 20 minut.
Wszystkie szkody w mieniu Obiektu badz mieniu
innych Goéci spowodowane przez zwierzeta bedag
wyceniane przez Dyrekeje Obiektu, a ich
kosztami beda obciazeni wlasdciciele zwierzat,
ktore wyrzadzily szkody.

Za niepoinformowanie recepcji Obiektu o
posiadaniu zwierzecia w pokoju, moze zostac
natozona kara, zgodnie z cennikiem. Cennik
stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu oraz dostepny jest takze w Recepcji
Obiektu.

Rasy psow uwazane za agresywne, ktére nie
moga przebywacé na terenie Obiektu:

— amerykanski pit bull terrier,

—  pies z Majorki (perro de presa mallorquin),
—  buldog amerykanski,

— dog argentynski,

— pies kanaryjski (perro de presa canario),
— tosa inu,

— rottweiler,

— akbash dog,

— anatolian karabash,

— moskiewski strézujacy,

— owczarek kaukaski.

§ 10

Obiekt moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktory
podczas poprzedniego pobytu nie uiscit
naleznych oplat, razaco naruszyl regulamin
Obiektu, wyrzadzajac szkode w mieniu Obiektu
lub mieniu Gosci albo szkode na osobie Goéci,

pracownikéw  Obiektu lub innych o0s6b
przebywajacych

w Obiekcie, lub zakl6cil pobyt Goéei 1
funkcjonowanie Obiektu.

Obiekt moze réwniez odmoéwi¢ dalszego

$éwiadczenia ustug osobie, ktéra podczas pobytu
narusza zasady okre§lone w regulaminach
Obiektu, bez prawa do zwrotu poniesionych
kosztow.

Obrazliwe lub agresywne zachowanie Gosci
wobec pracownikéw Obiektu nie bedzie
tolerowane.

www.cksossa.pl
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§11

Przedmioty osobiste, pozostawione w pokoju przez
wyjezdzajacego Goscia, beda odestane na wyrazne
zyczenie 1 na koszt Goécia, na adres przez niego
wskazany. W przypadku nieotrzymania takiej
dyspozycji Obiekt przechowa te przedmioty przez 3
miesiace. Po tym okresie zostang one przekazane na
cele spoteczne badz publiczne.

§ 12

Na zewnetrznych terenach obiektu znajduja sie
oczka wodne 1 stawy, w ktérych obowiazuje ZAKAZ
KAPIELI. Niedostosowanie sie do tego zakazu moze
skutkowaé odmoéwieniem udzielenia noclegu przez
Obiekt 1 zaprzestanie $wiadczenia uslug wobec
Goscia.

§ 13

1. Goécie maja prawo do skladania reklamacji w
przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ustug.

2. Reklamacja powinna zostac¢ ztozona niezwlocznie
po zauwazeniu przez Goécia istotnych uchybien w
jako$ci §wiadczonych ustug, jednakze nie p6zniej
niz w terminie 3 dni po zakonczeniu pobytu
Goécia w Obiekcie, do ktérego odnosi sie
reklamacja.

3. GoScie moga sktadaé reklamacje w nastepujacy
sposob:

a) w formie pisemnej, skladajac reklamacje
w recepcji Obiektu,

b) w formie elektronicznej za poérednictwem
poczty elektroniczne] poprzez wyslanie
wiadomosci na adres:
recepcja@cksossa.pl.

4. Reklamacja powinna zawierac:

- informacje 1 opis okolicznoéci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju 1
daty wystapienia uchybienia, nieprawidlowos$ci
czy innej wady,

- dane kontaktowe skladajacego reklamacje — w
celu umozliwienia kontaktu ze strony Obiektu 1
wystosowania odpowiedzi na reklamacje.

5. Obiekt ustosunkuje sie do otrzymanej od Goscia
reklamacji 1 poinformuje go o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, jesli Gosé w
tym celu podal adres e-mail. Obiekt udzieli
Goséciowi odpowiedzi na reklamacje w terminie do
14 dni od dnia jej otrzymania.

6. Reklamacje sp6znione lub zlozone w innej formie
niz wskazane w pkt. 3 powyzej, pozostawiane
beda bez rozpoznania.

Miejscowosé: Ossa 1
96-200 Rawa Mazowiecka

www.cksossa.pl

§ 14

Bez uszczerbku dla niniejszego Regulamin, w
Obiekcie moga zostaé wprowadzone regulaminy
dotyczace poszczegbélnych ustug lub punktéw
ustugowych. Regulaminy takie beda obowiazywac
w stosunku do éwiadczenia danych uslug lub
funkcjonowania danych punktéw ustugowych i
beda dostepne w Recepcji Obiektu.

§ 15

Meldujac sie w Obiekcie GoScie potwierdzaja
zapoznanie sie z regulaminem obiektu 1 zobowigzuja
sie do jego przestrzegania. Regulamin w niniejszej
wers]ji obowiazuje od dnia 01.01.2025 r.

www.cksossa.pl
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Informacje podstawowe

Lekarz/Pomoc medyczna/Apteka
Prosimy o kontakt z recepcja +48 785 800 291.

Bankiet, konferencja, spotkanie integracyjne

Nasze klimatyzowane sale konferencyjne wyposazone w najnowocze$niejszy sprzet techniczny 1
audiowizualny oraz sala restauracyjno-bankietowa zostaly dostosowane do réznego typu
spotkan. Nasz obiekt zapewni Panstwu profesjonalna 1 kompleksowa obsluge. Prosimy o
kontakt z dzialem sprzedazy i marketingu pod numerem tel. +48 721 236 252.

Biuro rzeczy znalezionych

Przedmioty pozostawione w obiekcie beda przetrzymywane w dziale stuzby pieter
przez 3 miesiace.

Doba w obiekcie
Rozpoczyna sie o godzinie 16:00, a koniczy o godzinie 12:00 nastepnego dnia.

Elektrycznosé
220V- 50Hz w pokoju i lazience. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe prosimy nie
uzywac grzatek, zelazek 1 innych urzadzen elektrycznych.

Internet
W obiekcie zainstalowany jest bezprzewodowy Internet. Dostep jest bezptatny.

Karty kredytowe
Obiekt akceptuje karty kredytowe VISA, VISA ELECTRON, DINERS CLUB, JCB CARD,
MASTERCARD.

Ustuga prasowania
Prosimy o kontakt z recepcja.

Dodatkowa posciel
Dostepna na zamdwienie za poérednictwem recepcji.

www.cksossa.pl
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Instrukcje postepowania
w sytuacjach szczegdlnych dla Gosci Obiektu

Bezpieczenstwo 1 ochrona

Pracownicy ochrony sa obecni w Obiekcie przez 24 godziny na dobe 1 zostali wyszkoleni
w zakresie zapobiegania pozarom, udzielania pierwszej pomocy i postepowania w razie
potencjalnych zagrozen. Wszystkie urzadzenia techniczne sa regularnie sprawdzane.
Rozwaga Gosci Obiektu jest koniecznym dopetnieniem dla zapewnienia maksymalnego
bezpieczenstwa.

Pozar

W przypadku zauwazenia dymu prosimy o natychmiastowe zawiadomienie Dzialu ochrony
pod numerem telefonu +48 722 245 893 lub wlaczenie przycisku alarmowego.

Prosimy o sprawdzenie przed udaniem sie na spoczynek, czy wszystkie lampy 1 inne
urzadzenia elektryczne sa wylaczone. Jesli wydaje sie Panstwu, ze jakie$ urzadzenie
elektryczne nie jest w pelni sprawne, prosimy o jak najszybsze powiadomienie recepcji.
Prosimy o nienaprawianie sprzetu bedacego wlasnoscia Obiektu we wlasnym zakresie.

Ewakuacja

Drogi 1 wyjScia ewakuacyjne sa wyraznie zaznaczone na mapie lokalizacyjnej kazdego
pietra, ktora znajduje sie na wewnetrznej stronie drzwi kazdego pokoju. Prosimy o
wczeSniejsze sprawdzenie, ktoredy przebiega najblizsza od Panstwa pokoju droga
ewakuacyjna.

Windy nigdy nie moga by¢ uzywane jako droga ucieczki podczas ewakuacji, gdyz moga w kazdej
chwili przesta¢ dziala¢ w wyniku odciecia doplywu pradu. Zawsze nalezy opuszczaé pietro
uzywajac najblizszych schodéw ewakuacyjnych zgodnie z oznaczeniami.

Opuszczajac pokdj podczas ucieczki nalezy zawsze zabraé ze soba klucz, aby w przypadku
odciecia drogi ucieczki méc wrécié¢ do pokoju.

W przypadku pojawienia sie dymu nalezy zawsze pamieta¢ o niebezpieczenstwie zatrucia
1 uduszenia. Nalezy zakry¢ nos, usta 1 oczy, uzywajac w tym celu mokrych chusteczek lub
recznika. Podczas ucieczki korytarzem wypetnionym dymem nalezy przyjaé pozycje pochylona,
aby uniknaé¢ dymu o najwiekszym zageszczeniu.

W przypadku odciecia drogi ewakuacyjnej w Panstwa czesci Obiektu, nalezy wroci¢ do pokoju
1 zmoczy¢ dokladnie wszystkie latwopalne elementy wyposazenia pokoju. Nalezy uzyé mokrych
recznikéw 1 przescieradel do uszezelnienia drzwi 1 otworu wentylacyjnego.

www.cksossa.pl
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STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

w obiektach zarzgdzanych przez CKS Ossa Sp. z 0.0.

Preambuta

CKS Ossa Sp. z o.0. (dalej jako ,,CKS Ossa”), majac na uwadze obowigzek prawny wynikajgcy z ustawy z dnia 13
maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, oraz
tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw cztowieka, uznaje
bezpieczenstwo matoletnich za jeden zasadniczych priorytetéw swojej dziatalnosci.

Ochrona dzieci przed wszelkimi formami krzywdzenia stanowi nasz nadrzedny obowigzek. Mamy nadzieje, ze
kazdy rodzic lub opiekun prawny zrozumie, ze zapisy naszych Standardéw Ochrony Matoletnich (,SOM”,
»Standardy”) zostaty stworzone, aby zapewni¢ bezpieczny i odpowiedzialny czas odpoczynku, oraz nauki w
naszych obiektach. Pamietajmy, ze podczas pobytu w CKS Ossa dzieci pozostajg zaréwno bezposrednio, jak i
posrednio pod opiekg naszych pracownikéw. Wdrozone procedury majg stanowi¢ gwarancje ochrony praw

matoletnich.

Standardy Ochrony Matoletnich w Spdtce CKS Ossa s3 realizowane o ponizsze zasady:

1. Integralno$¢ Standardow: Standardy Ochrony Matoletnich sg czescig regulaminu danego obiektu.
Akceptujgc Regulamin, niniejszy dokument staje sie wigzacy.

2. Bezpieczenstwo i wsparcie: Obiekt prowadzony przez CKS Ossa jest miejscem, gdzie wszystkie osoby
ponizej 18. roku zycia majg mie¢ poczucie bezpieczenstwa i wsparcia, bez jakiekolwiek dyskryminaciji.

3. Poszanowanie praw dzieci: CKS Ossa prowadzi swojg dziatalno$¢ z poszanowaniem praw dzieci jako
0s6b szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie. Ktadziemy szczegdlny nacisk na srodki zapobiegawcze w
celu zmniejszenia ryzyka i efektywne eliminowanie zagrozen.

4. Interes dziecka: Pod pojeciem interesu dziecka rozumiemy w CKS Ossa zespot wartosci koniecznych do
rozwoju fizycznego, emocjonalnego, intelektualnego i moralnego dziecka oraz do jego wtasciwego
przygotowania do zycia w spoteczenstwie.

5. Obowigzek zawiadomienia: CKS Ossa szczegdlnie podkresla istotno$¢ prawnego i spotecznego
obowigzku zawiadamiania organdw s$cigania o kazdym przypuszczeniu popetnienia przestepstwa na
szkode dzieci. W zwigzku z tym, CKS Ossa Sp. z 0.0. odpowiednio szkoli swoich pracownikéw w tym
zakresie.

6. Przepisy prawa regulujgce kwestie zwigzane z ochrong dzieci, stanowigce podstawe SOM:

www.cksossa.pl
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I Prawo miedzynarodowe:

a) Konwencja o prawach dziecka ONZ z dnia 20.11.1989 r.;

b) Europejska Karta Spoteczna z dnia 18 pazdziernika 1961 r.;

€) Konwencja Rady Europy z dnia 25 paZdziernika 2007 r.

Il Prawo Unii Europejskiej:

a) Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej;

b) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) z dnia 27
kwietnia 2016 r.

II. Prawo krajowe:

a) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej i polskie ustawodawstwo, a takze ratyfikowane
umowy miedzynarodowe;

b) Ustawa o Rzeczniku Praw Dziecka z dnia 6 stycznia 2000 r.;

€) Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r. oraz
ustawa o systemie oswiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 r.;

d) Ustawa o sporcie z dnia 25 czerwca 2010 r.;

e) Kodeks karny oraz ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich z dnia 13 maja 2016 r.;

f) inne ustawy, w tym ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z
dnia 26 paZzdziernika 1982 r. oraz ustawa o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca
2005r.

Na dobro dziecka jako wartos¢ nadrzedng sktadajg sie opieka, troska i ochrona. Pod
pojeciem interesu dziecka nalezy rozumieé zespdt wartosci koniecznych do rozwoju
fizycznego, emocjonalnego, intelektualnego i moralnego dziecka, nalezytego
przygotowania go do zycia w spoteczenistwie. Nalezy podkresli¢, ze dzieci korzystajg z
niezbywalnych praw, takich jak prawo do szacunku i ochrony godnosci osobistej.

Stowniczek:

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec (llekro¢ w niniejszym

dokumencie uzywana jest forma meska, odnosi sie to do obu ptci):

1. Obiekty — obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktorych swiadczone sg ustugi hotelarskie, okreslone
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotdw wycieczek i przewodnikéw turystycznych.

2. Dziecko/matoletni - na potrzeby niniejszych standardéw, dzieckiem jest kazda osoba, ktéra nie

ukonczyta 18 r. zycia.l

! Zgodnie z polskim prawem, dzieckiem jest kazda osoba w wieku ponizej osiemnastu lat (art. 1 Konwencji o prawach dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie
Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.). Matoletnim jest osoba, ktdra nie osiggneta petnoletnosci, zatem osoba do ukoriczenia 18 roku
zycia lub kobieta, ktory uzyskata petnoletnos¢ przez zawarcie matzenistwa po ukoriczeniu 16 roku zycia (art. 10 § 1 i 2 k.c.), ktére moze nastapic za
zezwoleniem sgdu opiekuriczego z waznych powoddw i jesli z okolicznosci wynika, ze zawarcie matzenstwa bedzie zgodne z dobrem zatozonej rodziny (art.
10 § 1 kro).

www.cksossa.pl
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3. Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastepczy; opiekun

tymczasowy (osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki dorostych)?.

4. Obca osoba dorosta - kazda osoba powyzej 18. roku zycia, ktéra nie jest rodzicem lub opiekunem
prawnym dziecka.

5. Krzywdzenie dziecka - nalezy rozumiec jako zachowanie, ktére moze stanowi¢ popetnienie czynu
zabronionego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika podmiotu, lub zagrozenie
dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Obejmuje kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie lub
zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczeristwa jako catosci oraz kazdy rezultat takiego dziatania lub
bezczynnosci, ktdre naruszajg prawa, swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zaktécajg ich optymalny
rozwaj.

6. Formy przemocy wobec dziecka:

® Przemoc fizyczna to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub
jest nig potencjalnie zagrozone. Przemoc fizyczna moze przejawiac¢ sie m.in. w uderzeniu,
potrzgsaniu, szczypaniu, gryzieniu, podduszeniu lub innych dziatan, ktére powoduje obrazenia
fizyczne, pozostawia $lady lub powoduje bél. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢
czynnoscig powtarzalng lub jednorazowsg, i moze by¢ stosowana zaréwno przez osoby doroste
(petnoletnie), jak i osoby ponizej 18. roku zycia.

® Przemoc psychiczna to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja miedzy dzieckiem a
opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przemocy psychicznej
zaliczamy m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje oparte
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie lub niekonsekwentne interakcje z
dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka oraz granic psychicznych
pomiedzy rodzicem a dzieckiem. Przemoc psychiczna wobec dziecka moze byé czynnoscig
powtarzalng lub jednorazowg, stosowang zaréwno przez osoby doroste (petnoletnie), jak i osoby
ponizej 18. roku zycia.

e Wykorzystywanie seksualne dziecka to kazdy rodzaj kontaktu seksualnego miedzy osoba
dorostg, a matoletnig, tj. mtodsza niz 18 lat, a takze miedzy innym dzieckiem a drugim dzieckiem.
Niedopuszczalne jest takze robienie nieprzyzwoitych zdje¢ dzieciom, angazowanie dzieci w
ogladanie takich zdje¢ lub czynnosci seksualnych oraz zachecania sie w sposdb niewtasciwy

seksualnie. Komentarze o charakterze seksualnym pod adresem innych osdb sg réwniez forma

2 Rodzice - art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego; opiekun - art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego; rodzic zastepczy - art. 1121 Kodeksu
rodzinnego i opiekuriczego; opiekun tymczasowy; art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa.

www.cksossa.pl
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wykorzystywania seksualnego. Nawet jesli osoba ponizej 18. roku zycia wyraza zgode na
czynnos¢ seksualng, to nadal zachowanie spetnia przestanki wykorzystywania, z uwagi m.in. na
mozliwg nieréwnowage relacji pomiedzy osobami zaangazowanymi, zwigzang z réznicg wieku,
doswiadczenia zyciowego, czy tez podporzadkowaniem wynikajgcym z petnionych funkcji.
Jakakolwiek czynnos¢ seksualna z osobg ponizej 15. roku zycia jest zawsze przestepstwem,
nawet przy hipotetycznej ,zgodzie” dziecka — taka zgoda nie ma mocy prawnej.

Wykorzystanie seksualne moze przyjg¢ rowniez forme wyzyskiwania seksualnego, czyli
jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci na zagrozenia,
przewagi sit, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wytacznie, czerpanie zyskéw
finansowych, spotecznych lub politycznych z seksualnego wykorzystywania innej osoby.
Szczegdlne zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzyséw humanitarnych.
Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zarowno wobec dzieci jak i ich opiekunéw (definicja za
Biuletynem ONZ ST/SGB/2003/13).

e Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych dziecka oraz nierespektowanie jego podstawowych praw, co prowadzi
do zaburzen zdrowotnych i/lub trudnosci w rozwoju dziecka. Zaniedbywanie wystepuje w relacji
miedzy dzieckiem a osobg zobowigzang do jego opieki, wychowania, troski i ochrony.

7. Przestepstwo na szkode dziecka — obejmuje wszystkie przestepstwa, ktére mogg by¢ popetnione
przeciwko osobom dorostym, a takze przestepstwa, ktére sg specyficzne dla dzieci (np. wykorzystywanie
seksualne zgodnie z art. 200 Kodeku karnego3). Ze wzgledu na specyfike obiektéw zakwaterowania,
gdzie mozliwe jest tatwe uzyskanie odosobnienia, do najczestszych przestepstw moggcych wystgpic, na
ich terenie nalezg przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, takie jak:

- zgwatcenie (art. 197 Kodeksu karnego),

- seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 Kodeksu karnego),

- seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 Kodeksu karnego),

- seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 r.z. (art. 200 Kodeksu karnego),

- grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocg Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ - art. 200a
Kodeksu karnego).

8. Inne formy krzywdzenia dziecka niz przestepstwo na jego szkode —obejmujg wszystkie formy przemocy
stosowane wobec dziecka, ktére nie spetniajg znamion przestepstwa $ciganego z oskarzenia

publicznego. Przyktady takich dziatan to krzyk, ponizanie, szarpanie, wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb,

itp.

3 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.).
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9. Pracownik - osoba zatrudniona na umowe o prace lub Swiadczgca prace na podstawie zblizonej umowy
(np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze stazysta, praktykant, wolontariusz, itp.

10. Pracownik zatrudniony do pracy z dzieémi - kazda osoba wykonujgca zadania badZ delegowana do
wykonywania zadan zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu, realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich lub z opiekg nad nimi.

11. Przedsiebiorca/spétka/CKS Ossa — organ/podmiot/osoba zarzadzajgca danym obiektem lub siecig

obiektéw, odpowiedzialna za wtasciwe funkcjonowanie obiektu pod wzgledem formalnym.

Schemat:
NADUZYCIA FIZYCZNE
Wskazniki fizyczne Wskazniki behawioralne
e Zadrapania e Tendencje do samookaleczania
e Slady ugryzien lub siniaki e Ciagte préby ucieczki
e (Qparzenia, np. papierosowe e Agresja lub wycofanie
e Nieleczone urazy Ztamane kosci e Strach przed powrotem do domu
e Nieuzasadniony strach przed dorostymi

NADUZYCIA EMOCJONALNE

Wskazniki fizyczne Wskazniki behawioralne

e Nagte zaburzenia mowy Zachowanie wymagajace uwagi

e Moczenie i brudzenie t6zka e  Kotysanie, ssanie kciuka

e Oznaki samookaleczenia Strach przed zmianami

e Stabe relacje z rowiesnikami Chroniczna ucieczka

ZANIEDBYWANIE

Wskazniki fizyczne Wskazniki behawioralne

o Ciagty gtéd e Zmeczenie, bezradnos¢

e Narazenie na niebezpieczenstwo, brak
nadzoru

Stabe relacje z rowiesnikami

Niskie poczucie wtasnej wartosci

e Nieodpowiednie/niewtasciwe ubranie e  Kompulsywne kradzieze, zebranie
7’

e Niedostateczna higiena

o Nieleczone choroby

NADUZYCIA SEKSUALNE

Wskazniki fizyczne Wskazniki behawioralne

www.cksossa.pl
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e Dziecko moze skarzy¢ sie na bolesnos¢, e Depresja Nieodpowiedni jezyk i/lub

bdl lub krwawienie w swoich “czesciach wiedza seksualna nieadekwatna do

intymnych” wieku

Sktadanie propozycji seksualnych Sktadanie propozycji seksualnych

dorostym lub innym dzieciom

B4l przy oddawaniu moczu

dorostym lub innym dzieciom

Niska samoocena

e Strach przed ciemnoscia

Trudnosci w chodzeniu lub siedzeni
* ruanosciw chodzeniu iub sieazeni e Nieche¢ do zblizania sie do kogokolwiek

e Anoreksja/bulimia

e Naduzywanie substancji/narkotykow

PRACOWNICY OBIEKTU

Zasady ogdlne

1. Edukacja Pracownikéw: CKS Ossa zobowigzuje sie edukowac pracownikéw na temat okolicznosci, ktére
mogg wskazywa¢ na krzywdzenie dziecka przebywajgcego w obiekcie oraz na temat dziatan
przestepczych, w ktére moze by¢ ono uwiktane. Obiekt moze realizowac¢ ww. edukacje poprzez rdzne
formy szkolenia np.: szkolenia zewnetrzne, wewnetrzne, e-learning, materiaty edukacyjne wypracowane
przez obiekt i dostepne dla pracownikéw, materiaty edukacyjne dostepne bezptatnie, wypracowane
przez inne organizacje.

2. Procedury bezpieczenstwa i szkolenia: CKS Ossa wprowadza procedury bezpieczerstwa, wyznacza
koordynatoréw ds. SOM i organizuje szkolenia dla pracownikdow. Jednoczesnie stale i dynamicznie
rozwija procedury postepowania w przypadku zdarzen nagtych.

3. Obowiagzki pracownikéw: Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany z
Standardami Ochrony Matoletnich (SOM). Potwierdza to ztozeniem oswiadczenia oraz zobowigzaniem
do przestrzegania zasad i procedur zawartych w tym dokumencie. Wzdér oswiadczenia stanowi Zafgcznik
nrli.

4. Kontrola zaswiadczen o niekaralnosci: Pracownicy (w tym osoby nieletnie) zatrudnieni bezposrednio
lub posrednio do pracy z dzieémi podlegaja cyklicznej kontroli przez pracodawce, ktéra obejmuje
sktadanie zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego przez pracownika oraz
sprawdzanie pracownika w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w

Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk wynikdw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem

www.cksossa.pl
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ograniczonym, ktéry nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Zakres danych

osobowych niezbednych do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje sie w Zaftgczniku nr 6.

\n

Wymagane dokumenty: Kazda osoba zatrudniana lub delegowana do pracy z dzieémi musi dostarczy¢
informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziatach XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

6. Obywatele innych panstw: Jezeli osoba zatrudniana lub delegowana posiada obywatelstwo inne niz
polskie, przedktada réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem,
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. W
przypadku, gdy prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla tych celéw, nalezy
przedfozy¢ informacje z rejestru karnego, o ile taka jest dostepna.

7. Brakinformacji o niekaralnos$ci w obcym panstwie: Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona
informacja o niekaralno$ci nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru
karnego, wdéwczas osoba zatrudniania/delegowana sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenie o tym fakcie.

8. Oswiadczenie o miejscu zamieszkania: Od osoby zatrudnionej lub delegowanej nalezy réwniez pobrac
oswiadczenie o miejscach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Wzdr oswiadczenia stanowi
zatgcznik nr 2 do niniejszej procedury.

9. Oswiadczenie o odpowiedzialnosci karnej: Do oswiadczen sktadanych pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej (o ktéorych mowa w ust. 7 i 8) dotagczane jest oswiadczenie: ,Jestem s$wiadomy/a
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.” Oswiadczenie to zastepuje pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia.

10. Wymogi wobec podmiotéw zewnetrznych: CKS Ossa zawiera z podmiotami zewnetrznymi zapis, ktéry
umozliwia egzekwowanie odpowiedniego standardu w zakresie sprawdzania przez tenze podmiot
pracownikéw, pod katem ich bezpieczeristwa wobec dzieci.

11. Uwzglednienie dzieci z niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami: CKS Ossa zobowigzuje sie do

uwzglednienia sytuacji dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi.

Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci oséb wyznaczonych do wdrazania Standardéw Ochrony Matoletnich

www.cksossa.pl
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1. Nadzér nad stosowaniem SOM prowadzi Zarzad spétki CKS Ossa.

2. CKS Ossa powotuje koordynatora ds. SOM (w dalszej czesci dokumentu zwany ,Koordynatorem”).

3. Koordynator jest osobg odpowiedzialng za zapoznanie pracownikdw z trescia SOM oraz
monitorowanie ich stosowania w obiektach zarzgdzanych przez CKS Ossa.

4. Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji pracownikéw
w zakresie rozpoznawania symptomoéw, ze przebywajgce w obiekcie dziecko moze by¢ krzywdzone
oraz sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje, zgodnie z procedurami
przyjetymi przez obiekt.

5. Koordynator opisuje kazda interwencje lub zgtoszone zdarzenie zwigzane
z krzywdzeniem dziecka na terenie obiektu w dokumencie, ktdry jest stworzony do tego celu (np.
dziennik zdarzen lub rejestr interwencji).

6. W przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa, Koordynator
jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowoddw, w tym nagran z monitoringu i przekazanie ich na
whniosek stuzb w formie kopii listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

7. Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury, w sytuacji, kiedy doszto do
skrzywdzenia dziecka przez pracownika obiektu lub inng osobe dorosta lub tez inne dziecko.

8. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacje SOM oraz ich dostepnosé zaréwno
dla pracownikéw, gosci jak i innych podmiotéw wspotpracujgcych z obiektem.

9. Dane koordynatora sg dostepne dla wszystkich pracownikéw i gosci obiektu, rowniez dla dzieci.
Dane muszg zawierac informacje, w jaki sposdb mozna skontaktowac sie z Koordynatorem (adres e-
mail, telefon, dostepnosc: dni i godziny pracy).

10. Szczegdtowy zakres obowigzkéw Koordynatora okresla Zatgeznik nr 3.

Zasady bezpiecznych relacji pracownik — dziecko

1. Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sg wszyscy pracownicy CKS Ossa, a takze inne osoby

doroste, ktére majg kontakt z dzie¢mi na terenie obiektu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda obiektu.
2. Naczelng zasadg wszystkich dziatarn podejmowanych przez pracownikdéw majacych kontakt z dzieémi
znajdujagcymi sie na terenie obiektéw zarzgdzanych przez CKS Ossa jest traktowanie dziecka z
szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.
3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow i inne osoby doroste wobec dziecka przemocy w

jakiejkolwiek formie.

www.cksossa.pl
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Pracownik jest zobowigzany do zachowania tajemnicy i poufnosci danych osobowych, do ktérych ma

lub bedzie miat/a dostep w zwigzku z wykonywaniem zadan, w szczegdélnosci danych i informacji

zwigzanych z dzie¢mi oraz ich rodzicami/opiekunami prawnymi,

Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikéw

W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwosé i szacunek oraz obserwuj zachowania matoletnich.
Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuacji.
Komunikujac sie z dzieckiem staraj sie, by twoja twarz byta na poziomie twarzy dziecka.

Zapewnij dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo z jaka$ sytuacjg, moze o tym powiedzie¢ tobie lub
innej wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc.

Poinformuj dziecko, gdzie w obiekcie znajdujg sie SOM w wersji dla niego zrozumiatej. Zapewnij, ze jesli
bedzie miato pytania, moze sie zgtosi¢ do ciebie lub innej wyznaczonej osoby.

Przestrzegaj rownego traktowania dzieci bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
sprawnosé/niepetnosprawnosd, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktérym pracujesz przebywaja dzieci, upewnij sie, ze
sprzet i wyposazenie sg uzywane w sposob zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne (zwréé
uwage na zabezpieczenia okien i schodow, ograniczony dostep do ruchliwych drég, otwartej wody itd.).
Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywaé na zagrozenie

bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby odnalezé rodzica/opiekuna.

Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikéw w stosunku do dzieci w obiekcie

Nie wolno ci krzyczeé, zawstydzaé, upokarza¢, lekcewazy¢ i obrazac dziecka.

Nie wolno ci bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszaé integralnosci fizycznej dziecka,
chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.

Nie wolno ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktadac
mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takie seksualnie komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno ci utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych (nagrywanie,
fotografowanie) bez zgody rodzicow/opiekundw dziecka i zgody samego dziecka. Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci. Wyjgtkiem jest sytuacja, kiedy wizerunek
dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, wtedy

zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

www.cksossa.pl



7%
LV

CKS 0SSA recepcja@cksossa.pl
‘ C KS O S SA Centrum Konferencyjno - Szkoleniowe tel. +48 785 800 291
CENTRUM Miejscowosé: Ossa 1 www.cksossa.pl
KONFERENCYJNO - SZKOLENIOWE 96-200 Rawa Mazowiecka

Nie wolno ci nawigzywac kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych) ani spotykac sie z dzieckiem poza miejscem
pracy.

Nie wolno ci proponowac dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substanciji.

Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity

lub niestosowny.

Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych

lub dzie

ci, zawsze poinformuj o tym Koordynatora lub pracownika recepcji.

Koordynator: Katarzyna Goc: tel. 785-800-491 /pon.-pt. 08:00-16:00/

PROCEDURA IDENTYFIKACJI DZIECKA PODCZAS REJESTRACII W RECEPCIJI

Zgodnie z intencjg niniejszego dokumentu, ktéry powstat w oparciu o art. 22b pkt. 3 ustawy z dnia 13
maja 2016 roku ze zmianami o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich celem skutecznego zapobieganiu krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamosci
dziecka przebywajacego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w
obiekcie. Przepis ma charakter bezwzglednie obowigzujacy pracownikdow obiektu oraz osoby, ktére
przebywajg na jego terenie wraz z matoletnimi.

Oswiadczenie Rodzica/Opiekuna Prawnego w celu identyfikacji dziecka w obiektach CKS Ossa stanowi
Zatqcznik nr 5.

Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajagce do przeprowadzenia identyfikacji
dziecka i jego relacji z osobg dorosta, ktéra towarzyszy dziecku.

Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w obiekcie,
nalezy:

a. Poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta
ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem. Przyktadowe dokumenty mogace postuzyc
identyfikacji to: dowdd osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja mObywatel, Internetowe Konto
Pacjenta, orzeczenie sgdu. W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego
okazania nalezy poprosic¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej lub

odmowy ich okazania nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz dziecko.

www.cksossa.pl
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c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, powinna zostaé
poproszona o okazanie dokumentu np. zgody notarialnej rodzica na podrézowanie danej osoby
z dzieckiem lub zgody podpisanej przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka,
adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu
tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktdrej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem.

d. W przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze osoba dorosta ktdra przebywa na terenie
obiektu z matoletnim nie jest jego opiekunem prawnym lub rodzicem — nalezy skontaktowac sie
z Koordynatorem, ktdry po analizie okolicznosci konkretnej sprawy moze poprosié o interwencje

Policje, ktéra dokona identyfikacji oséb.

CKS Ossa informuje, ze celem niniejszej procedury jest zagwarantowanie bezpieczenstwa
kazdego dziecka, ktdre przebywa na terenie naszych obiektéw i wierzymy, ze kazdy rodzic lub

opiekun prawny zrozumie nasze intencje.

Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentow, nalezy poprosi¢ j3 o wypetnienie
stosownego oswiadczenia (stanowigcego zatacznik nr 5 do niniejszej procedury) , zgodnie ze
wzorem przygotowanym przez obiekt. Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane dziecka i dane
dorostego, z ktorym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka wystepuje pomiedzy
dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem
prawnym dziecka, powinna os$wiadczyé, iz rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode na

opieke nad dzieckiem.

W przypadku, gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy innych dziatéw np.
serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony i in., powinni
oni niezwtocznie zawiadomi¢ Koordynatora.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca Koordynator weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest
zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje

decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.
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PROCEDURA W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH NA KRZYWDZENIE DZIECKA PRZEZ OSOBE
DOROStA

1. Uzasadnione przypuszczenie krzywdzenia dziecka
Uzasadnione przypuszczenie krzywdzenia dziecka wystepuje, gdy:
= dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,
= pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

» dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie, bgdz wystepujg inne okolicznosci
moggce wskazywac na krzywdzenie, np. znalezienie materiatéw pornograficznych z udziatem
dzieci w pokoju osoby dorostej.

2. Powiadomienie przetozonego i stuzb

Pracownik, ktéry ma uzasadnione przypuszczenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest lub zostato
skrzywdzone, powinien niezwtocznie zawiadomié przetozonego/osobe decyzyjna, ktéra zawiadamia
policije. W przypadku istniejgcego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, pracownik, ktéry powziagt
uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka, niezwtocznie zawiadamia policje, dzwonigc pod numer
112 i opisujgc okolicznosci zdarzenia. Niezaleznie od powyzszego pracownik zawiadamia o zdarzeniu
Koordynatora obiektu zarzagdzanego prze CKS Ossa.

3. Utrudnienie oddalenia sie z obiektu

Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwié¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o
krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

4. Obywatelskie zatrzymanie

W przypadku okreslonym w Kodeksie postepowania karnego mozna dokonaé¢ obywatelskiego
zatrzymania osoby podejrzewanej. Do czasu przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod
nadzorem pracownikdw ochrony lub innych pracownikéw obiektu, ktérzy mogg dokonac takich
czynnosci bez narazenia swojego zdrowia lub zycia.

5. Zapewnienie bezpieczenstwa dziecka

W kazdym przypadku nalezy zadbaé o bezpieczeristwo dziecka. Dziecko, w miare mozliwosci, powinno
przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji. O ile to mozliwe, nalezy podjgé prébe
wsparcia dziecka.

6. Ochrona dowodéw biologicznych

W przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego z
kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskérek), nalezy w miare
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mozliwosci nie dopuscié, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji. Nalezy wyjasnic¢
dziecku, dlaczego zastosowano wobec niego takie ograniczenia.

7. Zabezpieczenie dowodéw i materiatéw

Po przejeciu dziecka przez policje nalezy zabezpieczyé materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody
(np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i przekazac¢ je Koordynatorowi, ktéry na wniosek stuzb przekaze
ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. Dokumentacja zdarzenia

Po interwencji nalezy zgtosi¢ zdarzenie Koordynatorowi, ktéry opisuje je w dzienniku zdarzen lub innym
dokumencie przeznaczonym do tego celu.

1. Schemat dziatania:

PROCEDURA ZGLOSZENIA NADUZYCIA
DOKONANEGO PRZEZ DZIECKO LUB DOROSLEGO

INFORMACIJA O NARUSZENIU SOM

NIE JEST JASNE DO CZEGO DOSZtO UZASADNIONE PRZYPUSZCZENIE, ZE

DOSZtO DO PRZESTEPSTWA

Zapewnienie bezpieczenstwa dziecku. Zapewnienie bezpieczenstwa dziecku.

Zawiadomienie Koordynatora i wstepne | Zawiadomienie Koordynatora oraz

ustalenie okolicznosci sprawy. jednoczesne ustalenie wstepne kto popetnit
czyn — dorosty czy dziecko. Bezzwtoczne
zgtoszenie sprawy na policje wraz z
informacjg o osobie, ktéra powzieta wiedze o

zdarzeniu.

Precyzyjne ustalenie czy naruszenie zostato
popetnione przez dorostego czy przez inne

dziecko.

Analiza i wnioski w zakresie skutecznosci
SOM przekazane bezzwtocznie Zarzadowi

CKS Ossa.

Analiza i wnioski w formie raportu w zakresie
skutecznosci SOM przekazane bezzwtocznie

Zarzadowi CKS Ossa.
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PROCEDURA W PRZYPADKU PRZYPUSZCZANIA LUB STWIERDZENIA
KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ PRACOWNIKA LUB INNA OSOBE DOROStA
(OPIS)

1. Informowanie Koordynatora

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobe dorostg, ktéra nie jest
bezposrednio zatrudniona przez CKS Ossa lecz przez podmiot trzeci, osoba, ktdra powzieta te informacje,
powinna niezwtocznie poinformowac¢ o tym fakcie Koordynatora. W razie nieobecnosci Koordynatora,
nalezy poinformowac¢ inng wyznaczong do tego celu osobe.

2. Natychmiastowe powiadomienie stuzb

Jesli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta wiadomo$é na ten temat, powinna
natychmiast powiadomi¢ policje, dzwonigc na numer alarmowy 112. Nalezy podaé swoje dane, dane
dziecka (jesli to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy. Nastepnie trzeba
poinformowac przetozonego/osobe decyzyjng, ktéra powiadomi opiekunéw/rodzicéw dziecka. Osoba,
ktdra powzieta wiadomos¢ o zdarzeniu, powinna réwniez poinformowaé Koordynatora, co najmniej w
formie mailowej lub pisemne;.

3. Badanie okolicznosci przez Koordynatora

Jesli pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz przestepstwo, Koordynator, po
powzieciu informacji, powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy. W szczegdlnosci powinien
wystuchaé pracownika podejrzewanego o krzywdzenie oraz innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy
naruszenie dobra dziecka jest znaczne (np. dyskryminacja lub naruszenie godnosci dziecka), Koordynator
powinien zarekomendowac osobie kierujgcej obiektem adekwatne dziatania personalne, wobec tego
pracownika.

4. Postepowanie w przypadku oséb zatrudnionych przez podmioty trzecie

Jesli osoba, ktdra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez CKS Ossa, lecz przez
podmiot trzeci (np. outsourcing), nalezy niezwtocznie zakazac jej wstepu na teren obiektu zarzadzanego
przez CKS Ossa. Nalezy poinformowaé o zdarzeniu podmiot trzeci oraz dokona¢ ponownej weryfikacji,
czy wskazany podmiot trzeci posiada System Ochrony Matoletnich (SOM) i stosuje sie do obowigzujgcych
norm prawnych w tym zakresie.
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PROCEDURA W PRZYPADKU STWIERDZENIA STOSOWANIA INNYCH FORM PRZEMOCY WOBEC DZIECKA
PRZEZ RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO LUB INNA OSOBE DOROStA

1. Reakcja na krzywdzenie dziecka

W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna prawnego lub inng osobe
dorosty, z ktérg dziecko przebywa w obiekcie, kazdy pracownik bedacy swiadkiem takiego krzywdzenia
powinien na nie stanowczo zareagowac i niezwtocznie poinformowaé Koordynatora.

2. Natychmiastowe powiadomienie stuzb w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia

Jesli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktora powzieta wiadomo$é na ten temat, powinna
natychmiast powiadomié¢ policje, dzwonigc na numer alarmowy 112. Nalezy podaé swoje dane, dane
dziecka (jesli to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy. Nastepnie nalezy
powiadomi¢ przetozonego/osobe decyzyjng. Osoba, ktéra powzieta wiadomosé o zdarzeniu, powinna
rowniez niezwtocznie poinformowac Koordynatora.

3. Reakcja na przemoc fizyczna wobec dziecka

Jezeli pracownik obiektu jest Swiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec dziecka (klapsy,
szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej), powinien stara¢ sie przerwac
krzywdzenie i zareagowac.

4. Postepowanie w przypadku pozostawienia dziecka bez opieki

W sytuacji pozostawienia dziecka (a w szczegdlnosci dziecka ponizej 7 r.z.) bez opieki, pracownik, ktory
podjat informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie Koordynatora. Koordynator,
ktory zostat powiadomiony o sytuacji podejmuje decyzje o dalszym postepowaniu kazdym przypadku
nalezy zadba¢ w pierwszej kolejnosci o bezpieczenstwo dziecka.

KRZYWDZENIE ROWIESNICZE

1. Rozmowa z zaangazowanymi stronami

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w Obiekcie nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze
oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiac z
innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmdéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia oraz wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego.

2. Opracowanie planu dziatania dla dziecka krzywdzacego

Wspdlnie z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzgcego nalezy opracowac plan dziatania celem zmiany
niepozadanych zachowan.

3. Opracowanie planu zapewnienia bezpieczenstwa dziecku krzywdzonemu
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Z rodzicami/opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowaé plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wiaczajgc w ten plan sposoby odizolowania go od zrédet zagrozenia.

P

Sprawdzenie sytuacji dziecka krzywdzacego

W trakcie rozmow nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie
jest krzywdzone przez rodzicow/opiekundw, innych dorostych badZ inne dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjgé interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

5. Powiadomienie policji w przypadku czynu karalnego

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi
czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac policje.

MONITORING | EWALUACJA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1. Przedsiebiorca powotuje Koordynatora i umieszcza jego dane kontaktowe w miejscu tatwo dostepnym
dla pracownikéw oraz gosci obiektu, w tym réwniez dzieci.

2. Przedsiebiorca okresla zakres zadan oraz kompetencji Koordynatora w zakresie przygotowania
pracownikéw do stosowania zapiséw SOM, zasad przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz
sposobu dokumentowania tych czynnosci.

3. Koordynator raz na dwa lata dokonuje aktualizacji SOM.

4. Aktualizacja, monitoring i ewaluacja obejmujg weryfikacje realizacji Standardow, reagowanie na sygnaty
naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w dokumencie, zwfaszcza pod katem
dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

5. Koordynator przeprowadza wsrdd pracownikdw CKS Ossa raz na 2 lata ankiete monitorujgcg poziom
realizacji SOM.

6. W ankiecie pracownicy mogg proponowaé zmiany oraz wskazywac¢ naruszenia zasad i procedur SOM w
obiekcie.

7. Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikdéw, sporzadza na tej
podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje przedsiebiorcy. Przedsiebiorca wprowadza

do dokumentu niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe brzmienie SOM.

Przepisy koncowe

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.
2. Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepnione wszystkim pracownikom poprzez umieszczenie ich na

stronie internetowej obiektow zarzgdzanych przez CKS Ossa oraz w recepcji tych obiektow.
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3. Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane go$ciom poprzez umieszczenie na stronie internetowe;j
obiektéw zarzadzanych przez CKS Ossa oraz w recepcji tych obiektéw.
4. Standardy Ochrony Matoletnich udostepnione s3 w wersji zrozumiatej
i skroconej dla dzieci przebywajgcych w obiektach zarzadzanych przez CKS Ossa w miejscu dla nich
dostepnym. Skrécone Standardy Ochrony Matoletnich stanowig Zafqcznik nr 7.
Spis zatgcznikéw do Standardéw Ochrony Matoletnich
obowigzujgcych w obiektach CKS Ossa sp. z 0.0.
a) Zataczniknr1-  Oswiadczenie osoby pracujacej z dzie¢mi;
b) Zatgcznik nr2-  Oswiadczenie o miejscu zamieszkania;
c) Zatacznik nr 3 - Zakres obowigzkéw koordynatora ds. Bezpieczenstwa Dzieci;
d) Zatacznik nr4 -  Formularz zgtoszenia incydentu w zw. z bezpieczeristwem dzieci;
e) Zatacznik nr5 - Oswiadczenie Rodzica/Opiekuna Prawnego w celu identyfikacji dziecka w obiektach CKS
Ossa sp.z0.0.;
f) Zatgczniknr6-  Oswiadczenie do celéw weryfikacji osdb w rejestrze sprawcow przestepstw na tle
seksualnym.;
g) Zataczniknr7-  Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrécona dla dzieci;
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OSWIADCZENIE OSOBY PRACUJACEJ Z DZIECMI

(zatacznik nr 1 — dokument wewnetrzny)

Oswiadczam, iz znane mi sg przepisy dotyczace bezpieczenstwa dzieci w szczegélnosci: Standardy Ochrony
Matoletnich obowigzujgce w obiektach zarzgdzanych przez CKS Ossa sp. z 0.0. oraz regulaminy danych obiektéw
zarzadzanych przez CKS Ossa sp. z 0.0. (tj. regulaminy obiektu lub regulaminy innych obiektéw $wiadczgcych
ustugi noclegowe).

Oswiadczam, ze nie bytam/am karana/y za przestepstwo na szkode dzieci oraz wskazane w art. 21 ust. 3 ustawy
zdnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich,
ani nie toczy sie wobec mnie zadne postepowanie w tym zakresie. Nie zostat orzeczony wobec mnie zakaz
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw lub
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, uprawianiem sportu, opieka i kontaktem z
dzie¢mi. Przyjmuje do wiadomosci, iz postepowanie sprzeczne z powyzszymi zobowigzaniami moze by¢ uznane
za naruszenie przepiséw obowigzujgcego prawa oraz regulacji wewnatrzzwigzkowych.

miejscowos¢ i data podpis osoby oswiadczajacej
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Ossa, dnia r.

OSWIADCZENIE O MIEJSCU ZAMIESZKANIA

(zatacznik nr 2 — dokument wewnetrzny)

Ja, Nizej podPiSANa/Y et e , PESEL v , hiniejszym o$wiadczam, iz

w okresie ostatnich 20 lat:

0 Mieszkatem/am wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej polskiej lub kraju mojego obywatelstwa;

O Mieszkatem/am na terenie nastepujgcych krajow, innych niz Rzeczypospolita polska lub kraju mojego

obywatelstwa:

Oswiadczam, iz jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

www.cksossa.pl
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ZAKRES OBOWIAZKOW KOORDYNATORA DS. SOM

(zatacznik nr 3 — dokument wewnetrzny)

Koordynator jest odpowiedzialny w szczegélnosci za:

1. Petnienie funkcji osoby kontaktowej w sprawach dotyczgcych bezpieczenstwa dzieci i utrzymywanie
efektywnej komunikacji miedzy réznymi podmiotami zaangazowanymi w ochrone dzieci.

2. Raportowanie zgtoszen dotyczacych bezpieczenstwa dzieci do Zarzadu Spétki CKS Ossa, Koordynator
wspdlnie z zarzadem odpowiada za zgtaszanie zawiadomien o popetnieniu przestepstwa na szkode
matoletniego lub/i/oraz zawiadamianie sgdu opiekurnczego.

3. Koordynacje, nadzér i wsparcie nad procesem wdrazania Standardéw Ochrony Matoletnich oraz
powigzanych z nimi procedur i wytycznych.

4. Dbanie o realizacje wymogdw prawa powszechnego oraz Standardéw Ochrony Matoletnich w zakresie
rekrutacji i zatrudnienia — branie udziatu w szkoleniach i podnoszenie jakosci swojej wiedzy w zakresie
ochrony dzieci.

5. Dbanie o odpowiednig reakcje na naruszenia w zakresie bezpieczenstwa dzieci, w tym wskazywanie
odpowiednich procedur postepowania i wytycznych w przypadku incydentéw oraz realizacje planu
wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

6. Prowadzenie rejestru wszelkich incydentéw zwigzanych z dzie¢mi, w celu zapewnienia odpowiedniej
reakcji i prewencji. Formularz zgtoszenia incydentu w zwigzku z bezpieczenstwem dzieci stanowi Zatgcznik
nr 3.

7. Udzielanie doradztwa w sprawach zwigzanych z bezpieczenstwem dzieci.

miejscowos¢ i data podpis osoby oswiadczajacej

www.cksossa.pl
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FORMULARZ ZGtOSZENIA INCYDENTU ZW. Z BEZPIECZENSTWEM DZIECI

(zatacznik nr 4 — dokument wewnetrzny)

Dane osoby zgtaszajgcej incydent:

Imie i nazwisko

Dane kontaktowe, tj. nr telefonu, adres e-mail

Zwigzek osoby zgtaszajgcej ze spdtkg CKS Ossa sp. z 0.0.

Dane dziecka, imie, nazwisko, wiek, adres.

Dane rodzicéw, opiekundw prawnych dziecka — imiona, nazwiska, adres, numer

telefonu.

Czy zgtaszasz bezposrednie ujawnienie, swoje wtasne obawy lub obawy zgtoszone przez kogos innego?

W przypadku zgtaszania obaw zgtoszonych przez kogos innego, prosze podac:

a) jego/jej imie i nazwisko b) stanowisko c) numer telefonu i e-mail

Opis incydentu:

Data i miejsce wystgpienia/wykrycia

Czas trwania

Rodzaj zgtaszanego naduzycia
a) przemoc fizyczna
b) wykorzystywanie seksualne
c) przemoc emocjonalna, psychiczna lub werbalna
d) zaniedbanie
e) przesSladowanie

f) inne,

Forma zgtaszanego naduzycia
a) kontakty fizyczne
b) bliskie relacje z osobami dorostymi
c) dyskryminacja
d) tresciobrazliwe
e) kradziez mienia
f) cyberprzemoc

g) inna,

www.cksossa.pl
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Osoby uczestniczace w incydencie, tj. osoby dokonujgce naduzycia i wobec ktérych naduzycie zostato

dokonane oraz Swiadkowie zdarzenia:

Przebieg incydentu

Zachowanie lub zaobserwowane u dziecka objawy:

Czy zdarzenia zostato zgtoszone do organdw zewnetrznych i jakich

Jezeli nie zostato zgtoszone to dlaczego

Dodatkowe informacje:

miejscowos¢ i data podpis osoby oswiadczajacej

www.cksossa.pl
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Oswiadczenie Rodzica/Opiekuna Prawnego
w celu identyfikacji dziecka w obiektach CKS Ossa sp. z 0.0.
(zatacznik nr 5 — dokument wewnetrzny)
Ja, Nizej POdPISANY/a, wcvierie ettt s e niniejszym oswiadczam, ze:

1. Jestem rodzicem/opiekunem prawnym matoletniego/ej:

imie i nazwisko dziecka/matoletniego:.......cccouvvevevvecevnece e,

PESEL dziecka/matoletniego:......cccocvvueeereeriveseineerereeeiie e
Powyzsze dziecko/matoletni pozostaje pod mojg prawng opieka.
Oswiadczam réwniez, ze pomiedzy mng a dzieckiem/matoletnim wystepuje relacja:
|:| rodzic-dziecko
|:| opiekun prawny-dziecko
Oswiadczam, ze powyzsze informacje sg zgodne z prawdg i majg na celu poswiadczenie tozsamosci oraz relacji

pomiedzy mng a matoletnim/nia.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci jestem gotowy/a do udzielenia dodatkowych wyjasnien oraz

przedstawienia stosownych dokumentow.
Data i podpis

*Obiekt ma obowigzek stosowac standardy ochrony matoletnich, w szczegdlnosci ustali¢ tozsamos$é matoletniego i jego relacje z
dorostym, z ktédrym przebywa w obiekcie (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich).

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest CKS Ossa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Krowiej 6, 03-711 Warszawa. Pani/Pana dane
osobowe beda przetwarzane w celu realizacji umowy o ustugi noclegowe, a w przypadku wyrazenia zgody w celu marketingu bezposredniego ustug
oferowanych przez CKS Ossa Sp. z 0.0. W kazdej chwili moze Pani/Pan wycofa¢ zgode, a takze skorzystac z innych przystugujgcych praw wobec danych
osobowych. Wigcej informacji na temat Pani/Pana praw oraz tego jak CKS Ossa Sp. z 0.0. przetwarza Pani/Pana dane osobowe w Klauzuli informacyijnej
dotyczacej przetwarzania danych osobowych dostepnej na recepcji w obiekcie oraz na stronie www.cksossa.pl

www.cksossa.pl
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Oswiadczenie do celow weryfikacji osob w rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym.

(zatacznik nr 6 — dokument wewnetrzny)

(miejscowos¢, data)
CKS Ossa sp. zo.o.

Ul. Krowia 6

03-711, Warszawa

Oswiadczam, ze ww. dane osobowe sg aktualne. Przyjmuje do wiadomosci, ze jestem zobowigzany do poinformowania
Dyrektora Obiektu o zmianie danych osobowych. Jestem $swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia.

(data, czytelny podpis)

Oswiadczam, iz zapoznatem/am sie z informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

(data, czytelny podpis)

www.cksossa.pl
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(zatacznik nr 7)

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Wersja skrécona dla dzieci
Najmtodszy Gosciu!
Pamietaj, ze na terenie naszego obiektu:

1. Kazdy pracownik pomoze Ci, jesli ktokolwiek — dorosty lub dziecko - bedzie Cie krzywdzit lub krzywdzi.

2. Zawsze stuchaj swoich rodzicéw, opiekunéw prawnych oraz obstugi obiektu, gdy jestes bez opieki.

3. Nikt bez Twojej zgody ani zgody Twoich rodzicéw lub opiekunédw prawnych, nie moze robic¢ Ci zdje¢, przytulac¢
sie do Ciebie, naruszaé sfery intymnosci, stosowac przemocy fizycznej lub psychicznej, krzyczeé na Ciebie, ani
wydawac polecen, ktére sg sprzeczne z Twoim poczuciem godnosci. Jesli tak sie stanie, powiedz o tym
pierwszemu napotkanemu naszemu pracownikowi— on Ci pomoze.

4. Jesli jestes bez opieki rodzicow lub opiekundw prawnych, poinformuj naszych pracownikéw o jakichkolwiek
problemach zdrowotnych, zmartwieniach, niepokoju lub obawach dotyczgcych Twojego bezpieczeristwa.

5. Jesli czujesz sie zagrozony, napisz kartke ,,Pomocy” z numerem pokoju i daj jg pierwszemu spotkanemu
naszemu pracownikowi. Nie panikuj i poczekaj - on Ci pomoze lub wezwie pomoc.

6. Pamietaj, aby szanowac inne dzieci i pomagac im.

7. Pamietaj o niespozywaniu alkoholu, niezazywaniu narkotykéw i innych uzywek lub nieuzywaniu obrazliwego
lub innego dyskryminujgcego jezyka.

8. Pamietaj, ze nie wolno uzywad stéw i wykonywaé gestéw prowokujgcych seksualnie.

9. Pamietaj, ze nie wolno uderza¢ ani w zaden inny sposdéb fizycznie atakowaé innych oséb — dzieci i dorostych.

10. Pamietaj, ze nie wolno uzywa¢ mediéw spotecznosciowych w niewtasciwy sposéb, np. nie umieszczaj

ztosliwych, krzywdzacych komentarzy ani zdje¢ majgcych na celu zranienia lub zasmucenie kogos.

Jesli bedziesz przestrzegat naszych zasad, zapewnimy Tobie, Twoim bliskim oraz innym Gosciom spokojny wypoczynek

i zabawe.

Chcemy, abys czut sie bezpiecznie podczas swojego pobytu. Kazdy nasz pracownik jest gotéw Ci pomdc i odpowiedzieé
na wszystkie Twoje pytania, ale dodatkowo, w naszym obiekcie jest koordynator ds. ochrony matoletnich, ktéry w

razie potrzeby jest do Twojej dyspozycji. Wystarczy zapytac¢ jakiegokolwiek pracownika, aby wskazat Ci te osobe.

www.cksossa.pl



Procedura wewnetrznego zgtaszania naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych

w CKS OSSA sp. z o.0.

1. Cel Procedury

Celem niniejszej Procedury wewnetrznego zglaszania natuszen prawa i podejmowania dziatai nastepczych

w CKS OSSA sp. z 0.0. (,,Procedura”), opartej na przepisach ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (Dz.U. 2024 poz. 928, ,,Ustawa”) jest:

1.1.
1.2.

1.3.

zidentyfikowanie 1 wyeliminowanie Naruszefi Prawa, o ktérych mowa w pkt 3.8. Procedury;

zapobieganie szkodom, ktére moglyby powsta¢ w wyniku Naruszef Prawa lub zminimalizowanie
tych, ktére juz powstaly;

wypelnienie obowiazkow wynikajacych 2z przepisow prawa 1 ochrony norm etycznych
obowigzujacych w CKS OSSA sp. z 0.0. (,,Spotka”).

2. Zakres stosowania Procedury

2.1.

2.2.

2.3.

Procedura obowigzuje w procesie ujawniania i eliminowania Naruszen Prawa powstalych w zwiazku
z dziatalnoscia Spoiki lub na szkode Spotki.

Spétka przyjmuje Procedure do stosowania po uprzednich konsultacjach, trwajacych nie krécej niz
5 dni i nie dtuzej niz 10 dni, przeprowadzonych z przedstawicielami oséb §wiadczacych prace na
rzecz Spotki, wylonionymi w trybie przyjetym w Spélce.

Procedury nie stosuje si¢:

2.3.1. do informaciji objgtych przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz innych informaci,
ktére nie podlegaja ujawnieniu z mocy przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego
ze wzgledéw bezpieczenistwa publicznego;

2.3.2. do informacji objetych tajemnica zawodowa zawodow medycznych oraz prawniczych;
2.3.3. do informaciji objetych tajemnicg narady sedziowskiej;

2.3.4.do informacji objetych postgpowaniem karnym — w zakresie tajemnicy postgpowania
przygotowawczego oraz tajemnicy rozprawy sadowej prowadzonej z wylaczeniem
jawnosci;

2.3.5. do naruszed prawa w zakresie zaméwien w dziedzinach obronnodci i bezpieczefistwa
w rozumieniu art. 7 pkt 36 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(tj. Dz.U. 2023 poz. 1605 z pdzn. zm.), do ktérych nie stosuje si¢ tej ustawy, umoéw
offsetowych zawieranych na podstawie ustawy z dnia 26 czerwca 2014 r. o niektérych
umowach zawieranych w zwiazku z realizacja zaméwien o podstawowym znaczeniu dla
bezpieczefistwa padstwa (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1218) oraz innych $rodkéw podejmowanych
w celu ochrony podstawowych lub istotnych intereséw bezpieczefistwa pafistwa na podstawie
art. 346 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej;

2.3.6. do rozpoznania Zgloszen Wewnetrznych, o ktérych mowa w pkt 3.20 Procedury,
zawlerajacych informacje o okolicznosciach, ktére moga wskazywac na podejrzenie zaistnienia
mobbingu - tego rodzaju zgloszenia Rzecznik Etyki, o ktérym mowa w pkt 3.15 Procedury,
przekazuje do odpowiednich organéw Spotki, celem rozpoznania zgodnie z regulacjami
przyjetymi w Spotce dla przeciwdziatania zjawisku mobbingu;

2.3.7.do rozpoznania Zgloszen Wewnetrznych, o ktérych mowa w pkt 3.20 Procedury,
zawierajacych informacje o okoliczno$ciach, ktére moga wskazywac na podejrzenie naruszenia



przepiséw prawa pracy - tego rodzaju zgloszenia Rzecznik Etyki, o ktérym mowa w pkt 3.15
Procedury, przekazuje do komorki organizacyjnej Spotki wilasciwej do spraw zarzadzania
zasobami ludzkimi;

3. Definicje

Okreslenia uzyte w Procedurze oznaczaja:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Dziatanie Nastgpcze — dzialanie podjete w celu oceny prawdziwosci informacii zawartych w
Zgloszeniu oraz w celu przeciwdzialania Naruszeniu Prawa bedacemu przedmiotem Zgloszenia,
w szczegdlnosci przez postgpowanie wyjasniajace, wszczecie kontroli lub postepowania
administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dzialanie podjete w celu odzyskania $rodkéw
finansowych lub zamknigcie procedury realizowanej w ramach wewngetrznej procedury
dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dzialan nastepczych;

Dziatanie Odwetowe - bezpos$rednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w Kontekscie
Zwigzanym z Praca, ktére jest spowodowane Zgloszeniem lub Ujawnieniem Publicznym i ktére
narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty badZ wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniona
szkode Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postgpowan przeciwko Sygnaliscie;

Informacja o Naruszeniu Prawa — informacja, w tym uzasadnione podejrzenie, dotyczace
zaistniatego lub potencjalnego Naruszenia Prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w
Spétce, w ktérej Sygnalista uczestniczyl w procesie rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych
zawarcie umowy, pracuje lub pracowal, lub w innym podmiocie prawnym, z ktérym Sygnalista
utrzymuje lub utrzymywal kontakt w Kontekscie Zwiazanym z Praca, lub informacja dotyczaca proby
ukrycia takiego Naruszenia Prawa;

Informacja Zwrotna — przekazana SygnaliScie informacja na temat planowanych lub podjetych
Dziatari Nastepczych i powodéw takich dziatan;

Instytucja Obowigzana — sp6lka wchodzaca w sktad danej grupy kapitatowej, ktéra zalicza si¢ do
kategorii podmiotéw wymienionych w art. 2 ust. 1 Ustawy AML;

Komisja ds. Etyki; Komisja - Komisja powolywana przez Spélke, ktérej zadaniem jest
podejmowanie decyzji koficzacej postgpowanie wszczete na podstawie Zgloszenia Wewnetrznego
oraz podejmowanie inicjatyw zmierzajacych do zapobiezenia powstawaniu Naruszed Prawa;

Kontekst Zwigzany z Praca — przeszle, obecne lub przyszle dziatania zwigzane z wykonywaniem
pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowiacego podstawe
swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkeji w lub na rzecz Spétki, w ramach ktérych uzyskano
Informacje o Naruszeniu Prawa oraz istnieje mozliwo$¢ doswiadczenia Dziata Odwetowych;

Naruszenie Prawa - dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie prawa
dotyczace:

3.8.1.  korupdii,

3.8.2.  zamoéwien publicznych,

3.8.3. ustug, produktéw 1 rynkéw finansowych,

3.8.4. przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu,
3.8.5.  bezpieczenistwa produktow i ich zgodnosci z wymogami,

3.8.6.  bezpieczenstwa transportu,

3.8.7.  ochrony srodowiska,

3.8.8. zdrowia lub dobrostanu zwierzat,



3.8.9. ochrony radiologicznej i bezpieczenistwa jadrowego,
3.8.10. bezpieczenistwa zywnosci 1 pasz,

3.8.11. zdrowia publicznego,

3.8.12. ochrony konsumentéw,

3.8.13. ochrony prywatnosci i danych osobowych,

3.8.14. bezpieczenistwa sieci 1 systemow teleinformatycznych,

3.8.15. intereséw finansowych Skarbu Padstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej,

3.8.16. rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publiczno-prawnych zasad konkurenciji i
pomocy pafistwa oraz opodatkowania oséb prawnych,

3.8.17. konstytucyjnych wolnosci 1 praw czlowicka 1 obywatela — wyst¢pujace w stosunkach
jednostki z organami wiadzy publicznej i niezwiazane z dziedzinami wskazanymi w pkt 3.8.1
—3.8.16,

popelnione w zwiazku z dzialalnoscia Spétki lub na szkode Spotki;

3.9. Organ Publiczny - naczelny lub centralny organ administracji rzadowej, terenowy organ administracji
rzadowej, organ jednostki samorzadu terytorialnego, inny organ pafstwowy oraz inny podmiot
wykonujacy z mocy prawa zadania z zakresu administracji publicznej, wlasciwy do podejmowania
dziatati nastepczych w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1 Ustawy;

3.10. Osoba, ktorej dotyczy Zgloszenie — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wskazana w zgloszeniu
lub Ujawnieniu Publicznym, jako osoba, ktéra dopuscita si¢ Naruszenia Prawa lub jako osoba, z kt6rg
osoba, ktéra dopuscita si¢ Naruszenia Prawa, jest powiazana;

3.11. Osoba pomagajaca w dokonaniu Zgloszenia — osoba fizyczna, ktéra pomaga SygnaliScie w
dokonaniu zgtoszenia lub Ujawnienia Publicznego, w Kontekscie Zwiazanym z Praca 1 ktérej pomoc

nie powinna zosta¢ ujawniona;

3.12. Osoba powigzana z Sygnalista - osoba fizyczna, ktéra moze do§wiadczy¢ Dziatatt Odwetowych, w
tym wspotpracownik lub osoba najblizsza Sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6
czerwea 1997 1. — Kodeks karny (Dz. U. z 2024 1. poz. 17);

3.13. Pracownik - pracownik w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 26.06.1974 r. — Kodeks pracy oraz
pracownik tymczasowy w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 9.07.2003 r. o zatrudnieniu
pracownikéw tymczasowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1563);

3.14. Procedura — niniejsza Procedura Wewnetrznego Zglaszania Naruszen Prawa i Podejmowania
Dziatad Nastepczych;

3.15.Rzecznik Etyki — Osoba wyznaczona do przyjmowania Zgloszen Wewngetrznych, oraz
upowazniona do podejmowania Dzialan Nastegpczych osobiscie lub za posrednictwem o0s6b
upowaznionych przez Spétke do podejmowania Dziatan Nastepczych w celu oceny prawdziwosci
Informaciji o Naruszeniu Prawa 1 ustalenia oséb odpowiedzialnych za Naruszenie Prawa;

3.16. Sygnalista - osoba fizyczna, ktéra zglasza lub ujawnia publicznie Informacj¢ o Naruszeniu Prawa,
uzyskana w Konteks$cie Zwiazanym z Praca, w tym:

3.16.1. pracownik,
3.16.2. pracownik tymczasowy,


https://dziennikustaw.gov.pl/D2023000146501.pdf

3.16.3.

3.16.4.
3.16.5.
3.16.6.
3.16.7.
3.16.8.

3.16.9.

osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek prawny, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawne;j,

przedsi¢biorca wykonujacy dziatalno$c osobiscie,
prokurent,

akcjonariusz lub wspolnik,

cztonek organu Spotki,

osoba $wiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy

stazysta,

3.16.10. praktykant,

3.16.11. wolontariusz,

3.16.12. osoba wymieniona w ust. 3.18.1 — 3.18.11, w przypadku zgloszenia Informacji o Naruszeniu

Prawa uzyskanej w Kontekscie Zwiazanym z Praca, przed nawiazaniem stosunku pracy lub
innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub
pelnienia funkeji w Spélce lub na jej rzecz, lub gdy taki stosunek juz ustat;

3.17. Spoétka — CKS OSSA sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie;

3.18. Ujawnienie Publiczne — podanie Informacji o Naruszeniu Prawa do wiadomosci publicznej;

3.19. Zgloszenie — Zgloszenie Wewngtrzne lub Zgloszenie Zewnetrzne;

3.20. Zgloszenie Wewnetrzne - przekazanie Informacji o Naruszeniu Prawa, w formie i w sposob

przewidziany Procedura;

3.21. Zgltoszenie Zewnegtrzne — ustne lub pisemne przekazanie Informacji o Naruszeniu Prawa

Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo Organowi Publicznemu.

4. Zasady Ogolne

4.1. Ustalony Procedura system rozpoznawania Zgloszen Wewngtrznych charakteryzuje sig

nastepujacymi cechami, istotnymi dla respektowania przepisow prawa i wartosci etycznych Spotki:

4.1.1.

4.1.3.

dostepnos¢ - uruchomiony zostaje dedykowany kanal komunikacji elektronicznej,
umozliwiajacy dokonanie Zgloszenia Wewnetrznego przez 24 godziny na dobe, siedem dni
w tygodniu oraz wyznaczona zostaje osoba - Rzecznik Etyki, ktérego zadaniem jest
odebranie i weryfikacja Zgloszen Wewnetrznych;

prawo do ochrony poufnosci tozsamosci Sygnalisty, Osoby, ktérej dotyczy Zgloszenie oraz
osoby trzeciej wskazanej w Zgloszeniu — dane osobowe Sygnalisty, Osoby, ktérej dotyczy
Zgloszenie oraz osoby trzeciej wskazanej w Zgloszeniu pozwalajace na ustalenie tozsamosci
tych osob, nie podlegaja ujawnieniu osobom nieupowaznionym, chyba, Zze za wyrazna ich
zgoda; ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio
lub posrednio zidentyfikowac tozsamos¢ takich osob; prawa do ochrony danych osobowych
nie stosuje si¢ w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym
obowiazkiem wynikajacym z przepiséw prawa w zwigzku z postepowaniami wyjasniajacymi
prowadzonymi przez Organy Publiczne lub postegpowaniami przygotowawczymi lub
sadowymi prowadzonymi przez sady, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony
przystugujacego Osobie, ktérej dotyczy Zgloszenie.

prawo do zachowania anonimowos$ci - w sprawach, w ktérych Procedura przewiduje
anonimowy sposob zgloszenia Naruszenia Prawa, funkcjonalno$¢ dedykowanego kanatu



4.2.

4.3.

4.4.

komunikacji  elektronicznej umozliwia dokonanie Zgloszenia Wewnetrznego i
uczestniczenie Sygnalisty w prowadzonym postgpowaniu z zachowaniem anonimowosci.

4.1.4. bezstronnos¢ - z réwng powaga, bez jakichkolwiek réznic w prowadzeniu postepowania
i podejmowaniu rozstrzygnie¢ beda traktowane wszystkie Naruszenia Prawa, niezaleznie od
miejsca zajmowanego w hierarchii stuzbowej przez osobe, ktéra si¢ ich dopuscita;

4.1.5. bezpieczenstwo - Sygnaliscie, ktéry mial uzasadnione podstawy sadzié, ze informacja bedaca
przedmiotem Zgloszenia lub Ujawnienia Publicznego jest prawdziwa w momencie
dokonywania Zgloszenia lub Ujawnienia Publicznego i jest Informacja o Naruszeniu Prawa,
przystuguje ochrona na warunkach okreslonych w Rozdziale 8 Procedury.

Bezstronno$¢ postepowania jest podstawowym obowigzkiem Rzecznika Etyki i Cztonkéw Komisji
ds. Etyki oraz innych oséb, ktore uczestniczg w Dzialaniach Nastepczych.

Zaden z zapiséw Procedury nie zostal sformulowany z intencja ograniczenia lub wylaczenia prawa
do zgodnego z prawem zawiadomienia organéw Scigania o popelnieniu przestepstwa lub
dokonania Zgloszenia Zewnetrznego, jednakze z uwagi na ochrong wizerunku Spéltki oczekuje sie,
iz takie dzialanie zostanie dokonane w dobrej wierze, w miar¢ mozliwosci po wyczerpaniu
czynno$ci majacych na celu zweryfikowanie racjonalnosci i rzetelno$ci informacji, ktére zbudowalo
podejrzenie Naruszenia Prawa.

Z ochrony opisanej w Rozdziale 8 nie korzystaja osoby dziatajace w zlej wierze, lekkomyslnie badz
w celu poméwienia jakiejkolwiek osoby, Spétki lub w celu wyrzadzenia szkody z jakichkolwiek
pobudek.

5. Sposob dokonywania Zgltoszen Wewnetrznych i zasady ochrony danych osobowych

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Podmiotem upowaznionym do przyjmowania Zgloszet Wewnetrznych jest Rzecznik Etyki.

Zgloszenie Wewnetrzne moze zosta¢ dokonane za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem: zglaszanie.naruszen@cksossa.pl. Zgloszenie Wewnetrzne moze by¢ réwniez

przestane pisemnie na adres: Rzecznik Etyki, CKS OSSA sp. z 0.0., Al. Stanéw Zjednoczonych
61, 04-028 Warszawa; z dopiskiem: ,,Dostarczy¢ do rak wlasnych, nie otwiera¢ w kancelarii”.

Pod adresem poczty elektronicznej wskazanym w ust 5.2. mozna takze zglasza¢ watpliwosci
etyczne 1 zasigga¢ porad z dziedziny etyki, w kwestiach zwiazanych z dziatalno$cia Spétki.

Pracownik Instytucji Obowiazanej lub inna osoba wykonujaca czynnosci na jej rzecz moze
dokonaé zgloszenia rzeczywistego lub potencjalnego naruszenia przepisow z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — takze anonimowo.

Wszystkie osoby podejmujace Dziatania Nastgpcze sa zobowiazane, na kazdym etapie
postgpowania, do ochrony tozsamosci Sygnalisty.

Przez ochrone tozsamosci Sygnalisty rozumie si¢ nieujawnienie jego danych osobowych, w
zakresie, ktory pozwala na identyfikacje tej osoby.

Ujawnienie danych osobowych Sygnalisty moze nastapi¢ wylacznie za jego wyrazna zgoda,
chyba, ze ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajacym z
przepiséw prawa.

Dane osobowe zwiazane z otrzymanym Zgloszeniem sa przetwarzane w zakresie niezbednym
do przyjecia Zgloszenia lub podjecia ewentualnych Dzialan Nastepczych. Dane osobowe, ktére
nie majg znaczenia dla rozpatrywania Zgloszenia nie sa zbierane, a w razie przypadkowego
zebrania, s3 niezwlocznie usuwane. Usunigcie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14
dni od chwili ustalenia, Ze nie maja one znaczenia dla sprawy.
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.
5.15.

5.16.

Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z przyjeciem Zgloszenia lub podjeciem Dziatan
Nastepczych oraz dokumenty zwiazane z tym Zgloszeniem sa przechowywane przez okres 3
lat po zakoniczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoniczono Dziatania Nastgpcze lub po
zakoficzeniu postgpowan zainicjowanych tymi dziataniami. Po tym okresie dane osobowe sg
usuwane a dokumenty zwigzane ze Zgloszeniem niszczone.

Otrzymanie Zgloszenia powinno zosta¢ potwierdzone SygnaliScie mailem zwrotnym, w
terminie 7 dni od otrzymania Zgloszenia, chyba, Zze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu.

Wszystkie Zgloszenia Wewngetrzne sa rejestrowane w Rejestrze Zgloszen Wewnetrznych, do
prowadzenia ktérego upowazniony jest Rzecznik Etyki.

Rejestr Zgloszen Wewnetrznych zawiera:
5.12.1. numer Zgloszenia,
5.12.2. przedmiot Naruszenia Prawa,

5.12.3. dane osobowe Sygnalisty oraz Osoby, ktérej dotyczy Zgloszenie, niezbedne do
identyfikacji tych os6b, chyba, ze Zgloszenie nalezy do kategorii spraw, ktére mogly
zostaé 1 zostaly zgloszone anonimowo,

512.4. adres do kontaktu Sygnalisty (w szczegdlnosci moze by¢ to adres poczty
elektroniczne;j),

5.12.5. dat¢ dokonania Zgloszenia Wewnetrznego,
5.12.6. informacje o podjetym Dzialaniu Nastepczym,
5.12.7. datg zakoniczenia sprawy.

Rejestr Zgloszen Wewngtrznych jest prowadzony w formie elektronicznej. W razie potrzeby
dokonania wydruku catosci lub czesci rejestru, wydruk powinien byé opatrzony informacia,
jakiego zakresu danych dotyczy, data wydruku oraz podpisem Rzecznika Etyki.

Administratorem danych zgromadzonych w Rejestrze Zgloszent Wewngtrznych jest Spotka .

Administratorem danych osobowych w zakresie, w jakim Zgloszenie Wewnetrzne dotyczy
Spotki oraz zebranych w wyniku Dziatania Nastepczego jest Spotka.

Rejestrem Zgloszent Wewnetrznych obijete s takze wnioski o udzielenie porady lub konsultacji
z zakresu etyki, zgloszenia watpliwosci etycznych i inne wnioski niestanowiace Zgloszen
Wewnetrznych. W przypadku tego rodzaju wnioskéw w rejestrze ujawnia si¢ jedynie zwigzle
informacje o tresci wniosku i sposobie jego rozpoznania.

6. Postepowanie wyjasniajace w sprawie Zgloszenia

6.1.

6.2.

6.3.

Postepowanie wyjasniajace, zmierzajace do weryfikacji zasadnosci Zgloszenia Wewnetrznego
prowadzone jest przez Rzecznika Etyki, bezzwlocznie po otrzymaniu Zgloszenia. Na wniosek
rzecznika Etyki Spétka wskaze osoby pisemnie upowaznione do uczestniczenia w Dziataniach
Nastepczych.

Rzecznik Etyki odrzuca Zgloszenie Wewnetrzne, bez wszczecia postegpowania wyjasniajacego, jesli
ze Zgloszenia wynika jego oczywista bezzasadno$¢, badz tez, jesli pismo zostalo sformulowane w
sposob, ktéry nie daje mozliwosci podjecia jakichkolwiek czynnos$ci sprawdzajacych, badz tez
dotyczy spraw o znikomym stopniu szkodliwosci.

Gléwnymi zasadami obowigzujacymi Rzecznika Etyki oraz wszystkie osoby uczestniczace w
postepowaniu wyjasniajacym, sa:

6.3.1. zasada rzetelno$ci i bezstronnosci



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.3.2. zasada ochrony tozsamosci i pozytywnego nastawienia do Sygnalisty,

6.3.3. zasada koncentracji, wyrazajaca si¢ w dazeniu do przeciwdzialania przewleklo$ci
postepowania.

Rzecznik Etyki zobowiazany jest do przekazania Sygnalicie Informacji Zwrotnej w terminie
nieprzekraczajacym 3 miesi¢cy od daty dokonania potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 5.11, chyba
ze Sygnalista nie podal adresu do kontaktu. Jezeli nie dokonano potwierdzenia w terminie
wskazanym w ust. 5.11 termin 3 miesi¢cy biegnie po uplywie 7 dni od daty dokonania Zgloszenia,
chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu.

Rzecznik Etyki zawiadamia Prezesa Zarzadu Spotki o wszczeciu postepowania wyjasniajacego.

Rzecznik Etyki gromadzi informacje i materialy umozliwiajace weryfikacje Zgloszenia. Czynnosci
te dokonywane sa przez Rzecznika Etyki lub za posrednictwem wylacznie oséb pisemnie
upowaznionych przez Spétke do podejmowania lub uczestniczenia w Dziataniach Nastepezych.

W toku prowadzonego postgpowania wyjasniajacego nalezy umozliwi¢ Osobie, ktérej dotyczy
Zgloszenie odniesienie si¢ do stawianych jej zarzutéw, w formie ustnej, pisemnej lub poprzez
przedstawienie dokumentéw.

Sygnalista ma mozliwos$¢ odniesienia si¢ do wyjasnien Osoby, ktérej dotyczy Zgloszenie oraz prawo
do uzyskania informacji o stanie post¢gpowania wyjasniajacego i tresci decyzji Komisji ds. Etyki
konczacej postgpowanie w sprawie.

Rzecznik Etyki 1 osoba prowadzaca postgpowanie wyjasniajace w Spdlce maja prawo wgladu do
wszelkich dokument6éw 1 do kontaktu ze wszystkimi osobami, ktére mogg posiada¢ informacje lub
wiedz¢ potrzebng do wyjasnienia okolicznosci sprawy, z zachowaniem obowigzujacych przepiséw
prawa. W przypadku wgladu do informacji wrazliwych, w szczegélnosci tajemnicy przedsigbiorstwa,
prawo wegladu do tych informacji wymaga kazdorazowej zgody Prezesa Zarzadu Spotki.

Z czynnosci prowadzonych w toku postepowania wyjasniajacego polegajacych na przeprowadzeniu
rozmowy osoba prowadzaca czynnos$¢ sporzadza notatke zawierajaca informacje o danych osoby
bioracej udzial w rozmowie, dacie oraz tresci rozmowy.

Osoba bioraca udzial w czynnosci, ktéra nie jest, Osoba, ktérej dotyczy Zgloszenie moze zadaé
utajnienia jej tozsamosci, jezeli wymaga tego interes Spotki lub zachodzi uzasadniona obawa, iz
osoba ta moze do§wiadczy¢ Dziatan Odwetowych.

W postgpowaniu wyjasniajacym mozna wykorzystaé dokumenty i informacje zgromadzone
w postgpowaniu dotyczacym innego Zgloszenia, pod warunkiem, iz sa one aktualne i nie istniejq
okolicznosci, ktére uzasadniaja ponowienie danej czynnosci.

Postgpowanie wyjasniajace moze zostaé zawieszone w razie zaistnienia przemijajacej przeszkody w
przeprowadzeniu czynnosci, ktora jest niezbedna dla prawidtowosci postgpowania, a wznowione
niezwlocznie po ustaniu przeszkody w przeprowadzeniu tych czynnos$ci. Decyzja o zawieszeniu
postepowania wyjasniajacego podjeta przez osobe prowadzaca postepowanie wyjasniajace podlega
nadzorowi Rzecznika Etyki, co do jej zasadnosci, a decyzja podjeta przez Rzecznika Etyki podlega
nadzorowi Komisji ds. Etyki.

W toku postgpowania wyjasniajacego osoba prowadzaca Dziatanie Nastepcze w Spélce powinna
podja¢ lub zainicjowa¢ czynnodci zapobiegajace powstaniu lub powigkszaniu szkody wywotanej
Naruszeniem Prawa lub czynnosci eliminujace mozliwosci jej powstania. Jezeli czynno$¢ ta jest
czynnoscia zastrzezona do kompetencji Komisji ds. Etyki, nalezy ztozy¢ odpowiedni wniosek do
Komisji. Dzialanie to nie moze w istotny sposob przedtuza¢ ani uniemozliwi¢ prowadzenia
postepowania w sprawie.



6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

Dokumentem koficzacym postgpowanie wyjasniajace jest Raport Konicowy. Raport konficowy
sporzadza Rzecznik Etyki na podstawie informacji i materialéw uzyskanych w toku postgpowania
wyjasniajacego.
Raport Konicowy obejmuje:
6.16.1. opis Naruszenia Prawa objety Zgloszeniem,
6.16.2. opis czynnosci podjetych w postgpowaniu wyjasniajacym,
6.16.3. opis stanu faktycznego ustalonego w wyniku przeprowadzonego postgpowania
wyjasniajacego,
6.16.4. wskazanie 0s6b odpowiedzialnych za powstanie lub zagrozenie powstania Naruszenia
Prawa,

6.16.5. opis szkéd powstalych w wyniku Naruszenia Prawa, przede wszystkim szkod
pozostajacych do usuniecia,

6.16.6. opis zadan odszkodowawczych zgloszonych przez osoby poszkodowane,
6.16.7. opis podjetych dziatan zabezpieczajacych,

6.16.8. rekomendacje Spotki oraz rekomendacje Rzecznika Etyki w zakresie sposobu
zakoficzenia postgpowania.

Rzecznik Etyki przekazuje Raport Konicowy, bezzwlocznie po jego sporzadzeniu, Komisji ds.
Etyki, dofaczajac dokumenty powstale w wyniku czynnosci prowadzonych w postgpowaniu
wyjasniajacym.

Jezeli w toku postgpowania wyjasniajacego Rzecznik Etyki stwierdzi, iz mialy lub maja miejsce
Naruszenia Prawa inne niz wskazane w Zgloszeniu Wewnetrznym, sporzadza notatke je opisujaca
i nadaje jej bieg wedlug zasad postepowania wlasciwych dla Zgloszenia Wewnetrznego. Sprawa ta
jest sprawg odrebna, prowadzong z inicjatywy Rzecznika.

W analogiczny sposéb Rzecznik Etyki postgpuje w przypadku otrzymania korespondencii
przestanej anonimowo, niezgodnie z zasadami Procedury, jezeli z tresci korespondencii wynika, iz
moglo doj$¢ lub moze dojé¢ do Naruszenia Prawa, a podane w korespondencji informacje
umozIliwiaja wszczecie opisanego powyzej postgpowania wyjasniajacego w zakresie weryfikacji
Zgloszenia Wewnetrznego.

7. Podejmowanie decyzji konczacych postepowanie

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Decyzje koficzaca postgpowanie w sprawie wszczetej w wyniku Zgloszenia Wewnetrznego,
podejmuje Komisja ds. Etyki.

Prezes Zarzadu moze zleci¢ Rzecznikowi Etyki przeprowadzenie dodatkowych czynnosci
wyjasniajacych, zazada¢ zlozenia przez Rzecznika dodatkowych wyjasnien lub uzupelnienia
Raportu Kodcowego, jezeli uzna, ze tre§¢ Raportu Konicowego nie pozwala na podjecie
ostatecznej decyzji w sprawie.

Na czas prowadzonego postepowania, dziatajac na wniosek Rzecznika Etyki lub z inicjatywy
wlasnej, Zarzad moze podja¢ dziatania zabezpieczajace przed powstaniem szkody, w tym podjac
decyzje o odsunigciu od realizacji zadan na rzecz Spétki Osoby, ktérej dotyczy Zgloszenie
Wewngtrzne lub innej osoby, ktora wedtug ustaleft w postgpowaniu wyjasniajacym moze ponosic

bezposrednio lub posrednio odpowiedzialnoé¢ za Naruszenie Prawa - do czasu podjecia decyzji
koficzacej postepowanie w sprawie.

Po zapoznaniu si¢ z Raportem Konicowym, w przypadku uznania, iz wyjasniono wszystkie



7.5.

7.0.

7.7.

7.8.

7.9.

okolicznosci sprawy niezbedne do podjecia decyzji, Komisja moze:

7.4.1. zakonczy¢ postgpowanie w sprawie bez podejmowania dalszych czynnosci, jesli w
postgpowaniu wyjasniajacym nie stwierdzono Naruszenia Prawa lub Naruszenie Prawa
mialo niewielka wagg;

7.4.2.  zakonczy¢ postgpowanie zawarciem ugody, ktérej strong moze by¢ Sygnalista lub osoba,
ktora dopuscita si¢ Naruszenia Prawa lub osoby, ktére doznaly szkody w wyniku
Naruszenia Prawa lub osoby, ktore przyczynily si¢ do powstania Naruszenia Prawa -
jezeli rodzaj Naruszenia Prawa oraz szkoda powstala w ich wyniku moga by¢
przedmiotem ugodowego zakoficzenia postgpowania;

7.4.3. skierowaé wniosek o zastosowanie $rodkdéw dyscyplinujacych wobec osoby, ktéra
dopuscita si¢ Naruszenia Prawa. W zaleznosci od rodzaju i skutkéw Naruszenia Prawa
$rodkami tymi moga by¢ w szczegdlnosci:

7.4.3.1. pouczenie, w tym skierowanie na obowigzkowe szkolenie w zakresie
obowigzujacych przepiséw prawa i regulacji wewnetrznych,

7.4.3.2. odsuniccie od realizacji zadan, w toku wykonywania ktérych doszto do
Naruszenia Prawa,

7.4.3.3. zastosowanie sankcji wynikajacych z zawartej umowy, kodeksu pracy lub
innych obowiazujacych przepiséw prawa,

74.3.4. rozwigzanie umowy, na podstawie ktérej osoba ta wykonywala prace lub
$wiadczyla ustugi na rzecz Spotki;

7.4.4.  zlozy¢ zawiadomienie o popelnieniu przestgpstwa, w przypadkach, w ktorych istnieje
uzasadnione podejrzenie popelnienia przestepstwa.

Sposéb  zakoficzenia postgpowania i zastosowane $rodki winny by¢ adekwatne do wagi
stwierdzonego Naruszenia Prawa oraz zmierzaé do zapobiezenia Naruszeniom Prawa
w przysztosci.

O decyzji koficzacej postgpowanie Komisja ds. Etyki zawiadamia Zarzad Spoétki, ktéry ma prawo
zadania ponownego rozpoznania sprawy, jesli uzna, iz decyzja narusza interesy Spotki. Zadanie
ponownego rozpoznania sprawy Czlonek Zarzadu Spoétki zglasza w terminie 7 dni od daty
otrzymania decyzji Komisji ds. Etyki.

W celu zapobiezenia mozliwosci powstania Naruszeniu Prawa w przyszlosci, Komisja moze
zarekomendowaé Zarzadowi Spélki lub podmiotu bedacego wykonawca, podwykonawcea lub w
inny sposéb wspolpracujacego ze Spoélka, ktéry dopuscit si¢ Naruszenia Prawa, podjecie
odpowiednich dziatati korygujacych, w tym wprowadzenie zmian w regulacjach wewnetrznych.

W razie, gdy Naruszenie Prawa spowodowalo powstanie szkody Komisja winna podja¢ dziatania
zmierzajace do naprawienia szkody, chyba, Ze nie jest to mozliwe lub powaznie utrudnione z uwagi
na charakter powstatej szkody.

Komisja moze zaleci¢é Rzecznikowi Etyki monitorowanie realizacji decyzji korczacej
postepowanie w sprawie, ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony Sygnalisty przed Dziataniami
Odwetowymi.

7.10. Komisja, w ramach dziatalno$ci prewencyjnej, moze zarzadzi¢ przeprowadzenie doraznych lub

cyklicznych szkolen, ktérych tematyka i krag uczestnikéw moga wplyna¢ na upowszechnienie
wiedzy o sposobach zapobiegania Naruszeniom Prawa w Spoélce, o zasadach stosowania
Procedury lub o systemie etyki obowigzujacym w Spoélce.



8.  Ochrona Sygnalisty

8.1. Wobec Sygnalisty nie moga by¢ podejmowane Dzialania Odwetowe, ani proby lub grozby

zastosowania takich dzialan. Sygnalista podlega ochronie okreslonej w niniejszym punkcie od

chwili dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze mial uzasadnione

podstawy sadzié, ze informacja bedaca przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia publicznego jest

prawdziwa w momencie dokonywania zgloszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi

informacj¢ o naruszeniu prawa.

8.2. Jezeli praca byla, jest lub ma by¢ §wiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec Sygnalisty nie

moga by¢ podejmowane Dziatania Odwetowe polegajace w szczegdlnosci na:

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.

8.2.4.
8.2.5.
8.2.6.

8.2.7.
8.2.8.
8.2.9.

8.2.10.
8.2.11.
8.2.12.

8.2.13.
8.2.14.
8.2.15.
8.2.16.
8.2.17.

8.2.18.

8.2.19.

8.2.20.

odmowie nawiazania stosunku pracy,
wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy,

niezawarciu umowy o pracg na czas okreslony lub umowy o pracg na czas nieokreslony
po rozwigzaniu umowy o pracg na okres probny, niezawarciu kolejnej umowy o prace
na czas okreslony lub niezawarciu umowy na czas nieokreslony po rozwiazaniu umowy
na czas okreslony — w przypadku, gdy Sygnalista mial uzasadnione oczekiwanie, ze
zostanie z nim zawarta taka umowa,

obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace,
wstrzymaniu awansu lub pominieciu przy awansowaniu,

pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie §wiadczen zwiazanych z pracq
lub obnizeniu wysokosci tych §wiadczen,

przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy,

zawieszeniu w wykonywaniu obowiazkéw pracowniczych lub stuzbowych,
przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowiazkéw Sygnalisty,
niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy,
negatywnej ocenie wynikow pracy lub negatywnej opinii o pracy,

naltozeniu lub zastosowaniu $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub §rodka
o podobnym charakterze,

przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu,
mobbingu,

dyskryminacij,

niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu,

wstrzymaniu udzialu lub pominieciu przy typowaniu do udzialu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe,

nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne,
chyba, Ze przepisy odrebne przewiduja mozliwos¢ skierowania pracownika na takie
badania.

dziataniu zmierzajacym do utrudnienia znalezienia w przyszlo$ci pracy w danym sektorze

lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego,

spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu,



8.3.

8.2.21. wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu doébr osobistych, w
szczegblnosci dobrego imienia Sygnalisty.

Za Dziatania Odwetowe z powodu dokonania Zgloszenia lub Ujawnienia Publicznego uwaza si¢
takze prébe lub grozbe zastosowania srodka wymienionego w ust. 8.2. Na pracodawcy spoczywa
cigzar dowodu, ze podjete dzialanie, o ktérym mowa w ust. 8.2. i 8.3, nie jest Dziataniem
Odwetowym.

8.4. Jezeli praca, pelnienie funkcji lub ustuga §wiadczone byly, sq lub maja by¢ §wiadczone na

podstawie innego niz stosunek pracy stosunku prawnego stanowiacego podstawe §wiadczenia
pracy lub ustug lub petnienia funkcji, zasady opisane w ust. 8.2 1 8.3 stosuje si¢ odpowiednio, o ile
charakter pracy, wykonywanej ustugi lub pelnionej funkeji nie wyklucza zastosowania wobec
Sygnalisty takiego dziatania.

8.5. Jezeli praca, petnienie funkcji lub ustuga swiadczone byly, sa lub maja by¢ na podstawie innego

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

niz stosunek pracy stosunku prawnego, dokonanie Zgloszenia Wewnetrznego lub Zgloszenia
Zewngetrznego lub Ujawnienia Publicznego nie moze stanowi¢ podstawy Dziatat Odwetowych
ani proby lub grozby zastosowania Dziatan Odwetowych, obejmujacych w szczegdlnosci:

8.5.1. wypowiedzenie, odstapienie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia umowy, ktérej strona jest
Sygnalista, w szczegolnosci dotyczacej sprzedazy lub dostawy towardéw lub $wiadczenia
uslug,

8.5.2. nalozenie obowiazku lub odmowe przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia,
zezwolenia lub ulgl przyznanej przez Spolke.

Dokonanie Zgloszenia Wewngetrznego, Zgloszenia Zewngtrznego lub Ujawnienia Publicznego
nie moze by¢é podstawa pociagniccia do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, ani tez
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, w szczegdlnosci z tytutu zniestawienia, naruszenia débr
osobistych, praw autorskich, przepiséw o ochronie danych osobowych oraz obowigzku
zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsi¢biorstwa — pod warunkiem, ze Sygnalista miat
uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze dokonanie zgloszenia lub Ujawnienia Publicznego jest
niezbedne do ujawnienia Naruszenia Prawa zgodnie z przepisami prawa.

Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu §wiadomego dokonania przez Sygnaliste Zgloszenia
Wewngtrznego, Zgloszenia Zewngtrznego lub Ujawnienia Publicznego zawierajacego
nieprawdziwe informacje, ma prawo do odszkodowania lub zado$¢uczynienia za naruszenie débr

osobistych od Sygnalisty.

Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono si¢ Dziatatt Odwetowych ma prawo do odszkodowania
w wysokos$ci nie nizszej niz przecigtne miesigczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w
poprzednim roku, oglaszane do celéw emerytalnych w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,,Monitor Polski” przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego lub prawo do
zado$éuczynienia.

Ochrona przed Dzialaniami Odwetowymi obejmuje takze Osobe pomagajaca w dokonaniu
Zgloszenia oraz Osobe powiazana z Sygnalista oraz odpowiednio osobg prawna lub inna
jednostke organizacyjna pomagajaca lub powiazana z Sygnalista, w szczegdlnosci stanowiaca
wlasno$¢ lub zatrudniajacq Sygnaliste.

Podejmowanie Dziatan Odwetowych wobec Sygnalisty, wobec Osoby pomagajacej w dokonaniu
Zgloszenia lub Osoby powiazanej z Sygnalista stanowi naruszenie podstawowych obowigzkdw
pracowniczych 1 moze by¢ podstawa do zastosowania przez Pracodawce sankcji przewidzianych
w przepisach Prawa pracy, wlacznie z rozwigzaniem umowy o prace bez wypowiedzenia. Do
analogicznej odpowiedzialno$ci pociagnicte zostana osoby dzialajace na rzecz Spotki na podstawie



8.11.

8.12.

8.13.

innego stosunku prawnego niz umowa o prace.

Pracownikom, dokonujacym Zgloszenia, ktérzy zostali poddani Dziataniom Odwetowym
przystuguje takze pomoc w odbudowaniu kariery zawodowej. Forma i zakres tej pomocy zalezne
sg od indywidualnej sytuacji Pracownika. Pomoc moze polegaé¢ na zapewnieniu mozliwosci
skorzystania z doradztwa lub szkolenia zawodowego zorganizowanego przez Spoétke, zmianie
stanowiska pracy, zmianie jednostki organizacyjnej w Spoétce zatrudniajacej Pracownika.

Nie mozna zrzec si¢ praw okreslonych w niniejszym punkcie ani przyjaé na siebie
odpowiedzialno$ci za szkode powstala z powodu dokonania zgloszenia lub ujawnienia
publicznego, przy czym nie dotyczy to przyjecia odpowiedzialnosci za szkode powstala z powodu
$wiadomego zgloszenia lub ujawnienia publicznego nieprawdziwych informacji.

Powyzsze postanowienia stosuje si¢ odpowiednio do osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia
oraz 0soby powiazanej z Sygnalista, jak réwniez odpowiednio do osoby prawnej lub innej jednostki
organizacyjnej pomagajacej SygnaliScie lub z nim powiazanej, w szczegdlnosci stanowiacej
wlasnos¢ Sygnalisty lub go zatrudniajacej.

9. Informacje na temat dokonywania Zgtoszen Zewngetrznych

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

Sygnalista moze dokonaé¢ Zgloszenia Zewnetrznego bez uprzedniego dokonania Zgloszenia
Wewngtrznego.

Zgloszenie Zewngtrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo Organ
Publiczny.

Zgloszenie Zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie.

Zgloszenie Zewnetrzne w formie dokumentowej moze by¢ dokonane:

9.4.1. w postaci papierowej — na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika Praw

Obywatelskich lub Organ Publiczny przyjmujacy zgloszenie;

9.4.2. w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej lub adres elektronicznej skrzynki

9.5.

9.6.
9.7.

podawczej, lub adres do dorgczen elektronicznych, wskazane przez Rzecznika Praw
Obywatelskich lub Organ Publiczny przyjmujacy zgloszenie, lub za posrednictwem
przeznaczonego do tego formularza internetowego lub aplikacji wskazanej przez Organ
Publiczny jako aplikacja wtasciwa do dokonywania zgloszent w postaci elektronicznej.

Szczegbdtowe zasady dokonywania Zgloszen Zewnetrznych zostang opublikowane przez Rzecznika
Praw Obywatelskich lub Organ Publiczny w Biuletynie Informacji Publicznej.

Zgloszenia Zewngtrznego, ktore moze stanowic przestepstwo, mozna dokonac sig Policji.

Zgloszenia Zewnetrznego dotyczacego naruszenia prawa w zakresie stosowania aktéw Unii
Europejskiej, intereséw finansowych Unii lub podatku od oséb prawnych, ktére moze stanowi¢
przestepstwo:

9.7.1. przeciwko interesom finansowym Unii Europejskiej,
9.7.2. zwiazane z naruszeniem przepiséw o zamoéwieniach publicznych,

9.7.3. dotyczace mienia wielkiej wartodci, grozace szkoda wielkiej wartosci lub taka szkode
powodujace,

9.7.4. apownictwa i platnej protekcji,
9.7.5. prania pienigdzy,

9.7.6. falszowania oraz obrotu falszywymi pieniedzmi, §rodkami lub instrumentami platniczymi,



9.7.7. falszowania faktur lub postugiwania si¢ takimi fakturami,
mozna dokona¢ takze do prokuratora.
10. Postanowienia koficowe

10.1. Procedura (lub jej zmiany) wchodzi w zycie po uplywie 7 dni od dnia podania jej do
wiadomosci 0s6b wykonujacych prace w sposob przyjety w podmiocie prawnym.

10.2. Osobie ubiegajacej si¢ o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowiacego podstawe §wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkeji, lub petnienia stuzby
podmiot prawny przekazuje informacje o procedurze zgloszen wewnetrznych wraz
z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy.

10.3. Spotka informuje o tresci Procedury w sposéb przyjety dla dokonywania ogloszent Spotki.

10.4. Rzecznik Etyki dokonuje w miare¢ potrzeb, nie rzadziej niz raz na rok, oceny Procedury pod
wzgledem jej zgodnosci z przepisami prawa oraz speltniania potrzeb w zakresie przyjmowania
i rozpatrywania Zgloszent Wewnetrznych, przedstawiajac stosowny raport Zarzadowi Spolki.

I Elektronicznie
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